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Реферат/анотація:
1. Дисертація присвячена дослідженню впровадження цифрових онлайн-сервісів у контексті реалізації
реформи децентралізації в Україні. У сучасних умовах трансформацій державного управління, спричинених
глобалізаційними процесами, цифровою революцією, соціально-економічними викликами та воєнним
станом, особливого значення набуває формування ефективної системи електронного врядування, яка
забезпечує прозорість, доступність і результативність публічних послуг для громадян. Цифровізація
публічного сектору стає інструментом підвищення довіри до органів влади, зміцнення інституційної
спроможності громад та прискорення інтеграції України до європейського простору. У першому розділі
«Цифрові онлайн-сервіси у публічному врядуванні: сутність та значення» сформовано теоретико-
методичний фундамент дослідження: окреслено місце цифрових онлайн-сервісів у межах технологічних
революцій (від Третьої «цифрової» до Четвертої), простежено еволюцію публічного управління від
«раціональної бюрократії» до нового публічного менеджменту й далі – до публічного (good) governance з
акцентом на багатосуб’єктну взаємодію та залучення громадян. Розділ вводить і впорядковує понятійно-



категоріальний апарат (цифрова трансформація публічного врядування, електронне врядування, цифрове
врядування, онлайн-сервіс), демонструючи їхню композицію та взаємозв’язки; підкреслює, що цифрові
сервіси – це продукт симбіозу людини й технології та інструмент раціоналізації комунікацій у публічній
сфері.

2. The dissertation is devoted to the study of the implementation of digital online services in the context of the
decentralization reform in Ukraine. Under contemporary conditions of public administration transformation
caused by globalization processes, the digital revolution, socio-economic challenges, and martial law, the
formation of an effective e-governance system ensuring transparency, accessibility, and efficiency of public
services for citizens becomes particularly important. The digitalization of the public sector is becoming a tool for
increasing trust in public authorities, strengthening the institutional capacity of communities, and accelerating
Ukraine’s integration into European space. The first chapter, “Digital Online Services in Public Governance:
Essence and Significance”, establishes the theoretical and methodological foundation of the research: it outlines
the place of digital online services within technological revolutions (from the Third “digital” revolution to the
Fourth Industrial Revolution), traces the evolution of public administration from “rational bureaucracy” to New
Public Management and further to public (good) governance with an emphasis on multi-stakeholder interaction
and citizen engagement. The chapter introduces and systematizes the conceptual and categorical framework
(digital transformation of public governance, e-governance, digital governance, online service), demonstrating
their composition and interrelations; it emphasizes that digital services are a product of the symbiosis between
humans and technology and an instrument for rationalizing communication in the public sphere.
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