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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
1. Клієнтоорієнтований маркетинг підприємств сфери розваг і відпочинку

2. Client-oriented Marketing of Enterprises in the Sphere of Entertainment and Recreation

Реферат:
1. 1. Об’єкт: процес маркетингової діяльності на підприємствах сфери розваг і відпочинку. Мета: теоретико-
методичне обґрунтування положень та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення
маркетингової діяльності шляхом впровадження клієнтоорієнтованого підходу на підприємствах сфери
розваг і відпочинку. Методи: абстрактно-логічні, історичні, системно-структурні, аналізу ієрархій, аналогії,
структурованих і неструктурованих спостережень, маркетингових досліджень, економіко-статистичні
методи. Запропоновано: удосконалено: методичні підходи щодо маркетингового дослідження ринку та
маркетингової діяльності підприємств сфери розваг і відпочинку; концептуальний підхід до впровадження
клієнтоорієнтованого маркетингу на підприємствах сфери розваг і відпочинку; методичний підхід щодо
визначення рівня клієнтоорієнтованості підприємств сфери розваг і відпочинку; організаційно-методичний
інструментарій клієнтоорієнтованого маркетингу; набули подальшого розвитку: теоретичні положення



маркетингу шляхом систематизації наукових трактувань щодо його сучасних концепцій, що дозволило
сформувати зміст концепції клієнтоорієнтованого маркетингу; класифікація підприємств сфери послуг;
поняття «клієнтоорієнтованість» та «клієнтоорієнтований маркетинг». Сфера використання: підприємства
сфери розваг і відпочинку.

2. 3. Object: the process of marketing activity on the enterprises in the sphere of entertainment and recreation.
Purpose: substantiation and further development of theoretical bases, methodical approaches and practical
recommendations for the improvement of marketing activity through the implementation of client-oriented
approach at the enterprises in the sphere of entertainment and recreation. Methods: abstract logic, historical,
system and structural, analytic hierarchy process, analogy, structural and nonstructural observation, marketing
research, economic and statistical methods. It is offered: it is improved: the methodological approach to marketing
research of market-place and marketing activity of the enterprises from entertainment and recreation; conceptual
approach to the implementation of the client-oriented marketing on the operation of the enterprise in the sphere
of entertainment and recreation; the methodical approach to the defining the most client-oriented enterprise
which is built on the analytic hierarchy process (AHP); the methodical toolset of the client-oriented marketing;
gathered subsequent development: theoretical statements of marketing through systematizing of the modern
concepts which allowed articulating the essence of the client-oriented marketing concept; the classification of
service enterprises; the definition of the terms “client-orienting” and “client-oriented marketing”. Sphere of the
use: enterprises in the sphere of entertainment and recreation.
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