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Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено дослідженню вдосконалення процесів забезпечення ефективності
банківських послуг для фізичних осіб. У роботі обґрунтовано поняття та економічну сутність ринку
банківських послуг. Окрему увагу приділено дослідженню відмінностей між поняттями "банківська послуга",
"банківська операція" та "банківський продукт". Доведено необхідність функціонування на ринку банківських
послуг як універсальних, так і спеціалізованих банківських установ. Проведено дослідження вітчизняного
ринку банківських послуг для фізичних осіб та виявлено принципи залежності ефективності роботи
банківських установ від якісних факторів впливу. Розроблено авторську модель оцінки ефективності
діяльності банківських установ на ринку банківських послуг для фізичних осіб із урахуванням ваги та впливу
якісних факторів (конкурентоспроможності, якості обслуговування, цінової політики), реалізація якої дасть
змогу банкам продуктивно використовувати власні нематеріальні конкурентні переваги та сприятиме
вдосконаленнюпроцесів забезпечення ефективності банківських послуг для фізичних осіб.



2. Dissertational work contains recommendations and offers on questions of improvement of processes of
maintenance of efficiency of bank services for physical persons. In the dissertation concepts are investigated and
the economic essence of "bank service", "bank operation" and "bank product" is specified. With the purpose of
studying existing services in the bank market it is offered to add in classification a category of "complex bank
service" which unites in itself savings and credit function, insurance, an opportunity of reception of a settlement or
credit plastic card and other bank services on a choice of the bank - emitter of service. The analysis of services
offered by banks has enabled to offer two kinds of bank strategy in work: universal activity and specialization.
Studying of urgency of specialization of bank activity for our market has shown, that development of such sector
would allow to make active having come savings from a private sector in bank branch. That in significant
accompanies activization of development of economy of region and the country as a whole.
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