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Реферат:
1. Дисертацію присвячено теоретико-методичним засадам щодо управління стратегічною гнучкістю
підприємств побутового обслуговування населення. На основі визначення теоретичних поглядів і підходів у
роботі визначені сутність і зміст категорій "гнучкість підприємства" та "стратегічна гнучкість підприємства",
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оцінювання стратегічної гнучкості підприємств побутового обслуговування на засадах комплексної
діагностики середовища підприємства.

2. The dissertation is devoted to theoretic and methodological research of management of strategic flexibility of
enterprise in domestic service. On the base of theoretic views and approaches the essence and content of the
category "flexibility of enterprise" and "strategic flexibility of enterprise" are defined; the factors influencing
strategic flexibility of enterprise are determined and classified
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