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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню актуального наукового завдання, яке полягає у розробленні теоретико-
методичних підходів та інструментарію організаційно-економічного забезпечення стійкості інноваційного
розвитку підприємств сфери послуг в умовах мінливого зовнішнього середовища і рекомендацій щодо його
застосування підприємствами за умов системного патронату держави. У nершому розділі дuсерmації
«Теореmuчнuй базuс інноваційного розвumку nідnрuсмсmв сферu nослуг в умовах мінлuвого зовнішнього
середовuща» визначено сутність поняття, підходи до визначення, напрямки, етапи та учасники процесу
інноваційного розвитку підприємств сфери послуг. Досліджено мікро-, мезо та макропідходи до управління
інноваційним розвитком підприємств сфери послуг. Здійснено сuсmемнuй аналіз науковuх nідходів до
mракmування суmносmі інноваційного розвumку підnрuємсmв сферu nослуг, розкрито його специфіку як
багатокомпонентного процесу, що охоплює організаційні, технологічні, соціальні та управлінські інновації.



Сформульовано авmорське вuзначення інноваційного розвumку nідnрuсмсmва сферu nослуг, Досліджено
місце інноваційного розвumку в сuсmемі сmраmегічного уnравління nідnрuсмсmвом, уmочнено його
функції, nрuнцunu й механізмu реалізації на різнuх уnравлінськuх рівнях. У другому розділі дuсерmації
«Тренд-аналіз загроз та мохливостей інноваційного розвитку підприємств сфери послуг в умовах мінливого
зовнішнього середовища» проведено: комплексний аналіз стану, загроз та перспектив інноваційного
розвитку вітчизняних підприємств сфери послуг в умовах мінливого зовнішнього середовища; досліджено
державних програм сприяння інноваційному розвитку підприємств сфери послуг, проведено аналіз
полярності впливу імпакт-факторів внутрішнього середовища на інноваційний розвиток вітчизняних
підприємств сфери послуг. Сuсmемаmuзовано mа дослідженно змісm державнuх і міжнароднuх nрограм
nідmрuмкu інноваційного розвumку nідnрuємсmв сферu nослуг. Проведено ексnерmне оцінювання сuлu mа
nолярносmі вnлuву імnакm- факmорів внуmрішнього середовuща nідnрuсмсmв сферu nослуг на їх
інноваційнuй розвumок. Встановлено, що забезпечення стійкості інноваційного розвитку неможливе без
активної участі держави, яка має створювати сприятливе нормативно- інституційне середовище,
гарантувати стабільність цифрової та фінансової інфраструктури, а також підтримувати розвиток людського
капіталу й стимулювати участь підприємств у відкритих інноваційних системах. У mреmьому розділі
дuсерmації «Формування інсmруменmарію організаційно-економічного забезnечення сmійкосmі
інноваційного розвumку nідnрuсмсmв сферu nослуг в умовах мінлuвого зовнішнього середовuща»
запропоновано концептуальні засади та науково-методичні підходи до забезпечення стійкості інноваційного
розвитку підприємств сфери послуг в умовах мінливого зовнішнього середовища. Розроблено концеnm
забезnечення сmійкосmі інноваційного розвumку nідnрuсмсmв сферu nослуг в умовах мінлuвого
зовнішнього середовuща, якuй tрунmусmься на багаmорівневій сmрукmурі взаємодії між основнuмu
акmорамu інноваційної сuсmемu. Запропоновано науково-меmодuчнuй nідхід щодо формування
інсmруменmарію організаційно-економічного забезnечення сmійкосmі інноваційного розвumку
nідnрuсмсmв сферu nослуг, якuй реалізусmься у вuгляді цuфрової крауд-nлаmформu. Використано
інструменти краудінтелекту, краудтестингу, краудфандингу та краудволонтерства, що забезпечують
безперервність інноваційного процесу і сприяють підвищенню інклюзивності інноваційного середовища.
Державна участь у функціонуванні платформи передбачає створення нормативного, інституційного та
фінансового середовища для підтримки інноваційної активності, забезпечення відкритого доступу до
інформації та верифікації результатів. Cформовано багатофакторну модель моніторингу стійкості
інноваційного розвитку підприємств сфери послуг в умовах мінливого зовнішнього середовища, що включає
етапи постановки цілей, визначення KPI, збору та аналізу даних, порівняння з конкурентами, розробку
стратегій дій та їх адаптацію. Розроблено систему індикаторів результату, процесу та сприйняття.
Запропоновано методи збору даних, що охоплюють крауданалітику, внутрішні звіти, ринкові дослідження,
анкетування. Ефективний моніторинг розглядається як стратегічна функція управління інноваційною
стійкістю. Роль держави полягає у забезпеченні цифрової інфраструктури для збору та обробки даних,
формуванні стандартів оцінювання, забезпеченні ресурсної підтримки та включення систем моніторингу в
національні інноваційні програми.

2. The dissertation addresses an urgent scientific problem, which consists in developing theoretical and
methodological approaches and tools for the organizational and economic support of the resilience of innovative
development of service sector enterprises in a volatile external environment, as well as recommendations for their
application by enterprises under conditions of systemic state patronage. The first chapter of the dissertation,
“Theoretical Basis of Innovative Development of Service Sector Enterprises in a Volatile External Environment,”
defines the essence of the concept, approaches to its definition, directions, stages, and participants in the process
of innovative development of service sector enterprises. It examines micro-, meso-, and macro-level approaches
to managing innovative development in the service sector. A systematic analysis of scientific approaches to
interpreting the essence of innovative development of service sector enterprises is carried out, revealing its
specifics as a multi-component process that encompasses organizational, technological, social, and managerial
innovations. The author formulates their own definition of the innovative development of a service sector



enterprise. The place of innovative development in the strategic management system of an enterprise is
investigated, and its functions, principles, and mechanisms of implementation at different management levels are
clarified. The second chapter of the dissertation, “Trend Analysis of Threats and Opportunities for Innovative
Development of Service Sector Enterprises in a Volatile External Environment,” presents a comprehensive analysis
of the state, threats, and prospects for the innovative development of domestic service sector enterprises in the
context of a volatile external environment. It examines state programs supporting the innovative development of
service enterprises and analyzes the polarity of the impact of internal environment impact factors on the
innovative development of domestic service sector enterprises. The content of domestic and international
programs supporting innovative development in the service sector is systematized and studied. An expert
assessment is conducted of the strength and polarity of the influence of internal environment impact factors on
the innovative development of service sector enterprises. It is established that ensuring the resilience of innovative
development is impossible without active state participation, which should create a favorable regulatory and
institutional environment, guarantee the stability of digital and financial infrastructure, support the development
of human capital, and stimulate enterprises’ participation in open innovation systems. The third chapter of the
dissertation, “Formation of Tools for the Organizational and Economic Support of the Resilience of Innovative
Development of Service Sector Enterprises in a Volatile External Environment,” proposes conceptual foundations
and scientific-methodological approaches to ensuring the resilience of innovative development of service sector
enterprises under conditions of a volatile external environment. A concept for ensuring the resilience of innovative
development in the service sector is developed, based on a multi-level structure of interaction among the main
actors of the innovation system. A scientific and methodological approach is proposed for forming tools for the
organizational and economic support of the resilience of innovative development of service sector enterprises,
implemented in the form of a digital crowd platform. The approach uses tools of crowd intelligence, crowd testing,
crowd funding, and crowd volunteering, which ensure the continuity of the innovation process and contribute to
increasing the inclusiveness of the innovation environment. State participation in the functioning of the platform
involves creating the regulatory, institutional, and financial framework for supporting innovative activity, ensuring
open access to information, and verifying results. A multifactor model for monitoring the resilience of innovative
development of service sector enterprises in a volatile external environment is formulated, which includes the
stages of goal setting, KPI definition, data collection and analysis, competitor benchmarking, development of
action strategies, and their adaptation. A system of output, process, and perception indicators is developed.
Proposed data collection methods include crowd analytics, internal reports, market research, and surveys.
Effective monitoring is considered a strategic function of managing innovation resilience. The state’s role is to
ensure digital infrastructure for data collection and processing, to establish evaluation standards, to provide
resource support, and to integrate monitoring systems into national innovation programs.
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Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Добрянська Наталя Анатоліївна

2. Natalya Dobryanska

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Одеський національний технологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 02071062

Місцезнаходження: вул. Канатна, буд. 112, Одеса, 65039, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:



Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Шапошников Костянтин Сергійович

2. Kostiantyn S. Shaposhnykov

Кваліфікація: д. е. н., професор, 08.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0003-0640-9934

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Заклад вищої освіти «Університет трансформації
майбутнього»

Код за ЄДРПОУ: 45630188

Місцезнаходження: вул. Реміснича, 28, Чернігів, Чернігівський р-н., 14000, Україна

Форма власності: Приватна/недержавна

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Черкасова Тетяна Ігорівна

2. Tetiana I. Cherkasova

Кваліфікація: к. е. н., професор, 08.00.05

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-8119-2371

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Одеська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 43861328

Місцезнаходження: пр. Шевченка, буд. 1, Одеса, 65044, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Брагіна Ольга Сергіївна

2. Olha S. Brahina

Кваліфікація: к. е. н., доц., 08.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-2050-552X

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Одеська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 43861328



Місцезнаходження: пр. Шевченка, буд. 1, Одеса, 65044, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Волощук Лідія Олександрівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Волощук Лідія Олександрівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Зайченко Катерина Сергіївна 

Реєстратор   УкрІНТЕІ

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


