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Реферат:
1. Метою дисертаційного дослідження є розробка теоретико-методологічних засад та практичних
рекомендацій щодо формування стратегії управління розвитком корпоративної культури на підприємствах
індустрії гостинності з урахуванням галузевої специфіки, національних особливостей та сучасних викликів
турбулентного середовища. Об'єктом дослідження є процеси стратегічного управління корпоративною
культурою на підприємствах індустрії гостинності України. Предметом дослідження є теоретико-
методологічні та прикладні аспекти формування стратегії управління розвитком корпоративної культури
підприємств індустрії гостинності в умовах мінливого середовища. Наукова новизна дослідження полягає у
комплексному розв'язанні актуальної наукової задачі розвитку теоретико-методологічних засад та
практичного інструментарію стратегічного управління корпоративною культурою в індустрії гостинності.
Вперше розроблено концептуальну модель стратегічного управління корпоративною культурою, що інтегрує
принципи гостьоцентричності, сервісної автентичності та культурної гнучкості з механізмами адаптації до
викликів цифровізації та мультикультурного середовища. Удосконалено понятійний апарат через уточнення



змісту категорії «стратегія управління розвитком корпоративної культури підприємств індустрії
гостинності», методологічний підхід до комплексного оцінювання ефективності з використанням
спеціалізованих показників для галузі та організаційно-управлінські механізми реалізації стратегії. Дістали
подальший розвиток теоретичні засади корпоративної культури в частині обґрунтування галузевих
детермінантів, принципи формування культури з врахуванням специфіки емоційної праці та безпосередньої
взаємодії з гостями, методологічні підходи до емпіричного дослідження та система моніторингу культурних
процесів. Систематизовано еволюцію наукових підходів до трактування корпоративної культури від
класичних антропологічних концепцій до сучасних інтегративних моделей, що враховують цифрову
трансформацію та глобалізаційні процеси. Обґрунтовано специфічні детермінанти корпоративної культури в
індустрії гостинності, зокрема, людський вимір як критичний фактор успіху, емоційну працю, невідчутність
послуг та безпосередню взаємодію персоналу з клієнтами. Розроблено інтегровану концептуальну модель
стратегічного управління, що базується на синтезі принципів гостьоцентричності, сервісної автентичності та
культурної гнучкості. Модель включає механізми культурної трансмісії, адаптивної інфраструктури та
ціннісної архітектури для забезпечення синхронізації культурних ініціатив із загальною бізнес-стратегією.
Створено систему комплексного оцінювання ефективності корпоративної культури, що поєднує валідовані
міжнародні інструменти (HIOCS, OCAI) з авторськими індикаторами, адаптованими до української
специфіки. Запропоновано спеціалізовані показники: індекс емоційної праці, коефіцієнт сервісної
автентичності, показник мультикультурної адаптивності. На основі емпіричного дослідження підприємств
індустрії гостинності України виявлено чотири основні моделі корпоративної культури «традиційна
українська гостинність», «конкурентна ринкова орієнтація», «збалансована адаптивність», «інноваційна
трансформація». Встановлено домінування кланової культури з тенденцією до зростання попиту на
адхократичну культуру. Обґрунтовано організаційно-управлінські механізми реалізації стратегії
корпоративної культури, що включають створення спеціалізованих служб корпоративного розвитку,
матричні системи культурного управління, програми культурної адаптації та систему безперервного
навчання з використанням цифрових технологій. Розроблено трирівневу систему моніторингу, контролю та
оцінювання корпоративної культури (стратегічний, тактичний, оперативний контури) з багаторівневим
зворотним зв'язком та системою раннього попередження культурних дисфункцій для функціонування в
умовах турбулентного середовища. Практичне значення результатів полягає у можливості використання
розроблених концептуальних моделей, методологічних інструментів та управлінських рекомендацій
підприємствами індустрії гостинності для формування власних стратегій культурного розвитку, органами
державної влади для розробки галузевих стандартів, освітніми закладами для підготовки фахівців та
консалтинговими організаціями для надання професійних послуг. Ключові слова: корпоративна культура,
стратегічне управління, індустрія гостинності, організаційний розвиток, лідерство, готельний бізнес,
менеджмент персоналу, організаційна поведінка.

2. The aim of the dissertation research is to develop theoretical and methodological foundations and practical
recommendations for forming a strategy for managing corporate culture development in hospitality industry
enterprises, taking into accountindustry specifics, national characteristics, and contemporary challenges of the
turbulent environment. The object of research is the processes of strategic management of corporate culture in
hospitality industry enterprises of Ukraine. The subject of research is the theoretical, methodological, and applied
aspects of forming a strategy for managing corporate culture development in hospitality industry enterprises
under changing environmental conditions. The scientific novelty of the research lies in the comprehensive solution
of the relevant scientific problem of developing theoretical and methodological foundations and practical tools for
strategic management of corporate culture in the hospitality industry. For the first time, a conceptual model of
strategic corporate culture management has been developed, integrating the principles of guest-centricity, service
authenticity, and cultural flexibility with adaptation mechanisms to digitalization challenges and multicultural
environment. The conceptual framework has been improved through clarifying the content of the category
«strategy for managing corporate culture development in hospitality industry enterprises» the methodological
approach to comprehensive effectiveness assessment using specialized industry indicators, and organizational-



managerial mechanisms for strategy implementation. The theoretical foundations of corporate culture have been
further developed in terms of substantiating industry determinants, principles of culture formation considering
the specifics of emotional labor and direct interaction with guests, methodological approaches to empirical
research, and the system for monitoring cultural processes. The evolution of scientific approaches to interpreting
corporate culture from classical anthropological concepts to modern integrative models considering digital
transformation and globalization processes has been systematized. Specific determinants of corporate culture in
the hospitality industry have been substantiated, particularly the human dimension as a critical success factor,
emotional labor, service intangibility, and direct staff-client interaction. An integrated conceptual model of
strategic management based on the synthesis of guest-centricity, service authenticity, and cultural flexibility
principles has been developed. The model includes mechanisms of cultural transmission, adaptive infrastructure,
and value architecture to ensure synchronization of cultural initiatives with overall business strategy. A
comprehensive corporate culture effectiveness assessment system has been created, combining validated
international instruments (HIOCS, OCAI) with author's indicators adapted to Ukrainian specifics. Specialized
indicators have been proposed: emotional labor index, service authenticity coefficient, and multicultural
adaptability indicator. Based on empirical research of Ukrainian hospitality industry enterprises, four main
corporate culture models have been identified: "Traditional Ukrainian Hospitality," "Competitive Market
Orientation," "Balanced Adaptability," and "Innovation Transformation." The dominance of clan culture with a
tendency toward growing demand for adhocracy culture has been established. Organizational-managerial
mechanisms for implementing corporate culture strategy have been substantiated, including the creation of
specialized corporate development services, matrix systems of cultural management, cultural adaptation
programs, and continuous learning systems using digital technologies. A three-level system for monitoring,
controlling, and evaluating corporate culture (strategic, tactical, operational circuits) with multilevel feedback and
an early warning system for cultural dysfunctions has been developed for functioning under turbulent
environment conditions. The practical significance of the results lies in the possibility of using the developed
conceptual models, methodological tools, and managerial recommendations by hospitality industry enterprises for
forming their own cultural development strategies, by government bodies for developing industry standards, by
educational institutions for training specialists, and by consulting organizations for providing professional services.
Keywords: corporate culture, strategic management, hospitality industry, organizational development, leadership,
hotel business, personnel management, organizational behavior.
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