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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розкрито теоретичні, методологічні та практичні засади реалізації сервісного
управління підприємствами курортно-рекреаційної сфери. Обґрунтовано структуру курортно-рекреаційної
сфери з позицій системного підходу. Вдосконалено типізаційну структуру суб'єктів господарської діяльності
курортно-рекреаційної сфери. Обґрунтовано базові засади побудови семантичної моделі сервісного
управління підприємствами курортно-рекреаційної сфери Досліджено тенденції становлення сервісного
управління як об'єкта наукового пізнання. Змістовно конкретизовано сутність категорії "сервіс" як об'єкта
сервісного управління. Запропоновано концепцію сервісного управління підприємствами курортно-
рекреаційної сфери. Обґрунтовано передумови трансформації санаторно-курортної сфери у курортно-
рекреаційну. Досліджено вплив сервісного управління на результативні показники господарської діяльності
цих підприємств. Розкрито змістовне та структурне наповнення сервісних характеристик підприємств



курортно-рекреаційної сфери. Обґрунтовано та апробовано методику сегментації споживачів курортно-
рекреаційних послуг на засадах сервісного управління. Запропоновано комплексну оцінку результативності
сервісного управління підприємствами курортно-рекреаційної сфери. Розроблено рекомендації щодо
формування стратегії сервісного управління підприємствами курортно-рекреаційної

2. In the dissertation described theoretical, methodological and practical bases of service management realization
in the enterprises of resort and recreation sphere. Substantiated structure of the resort and recreation sphere
from the standpoint of a systematic approach. Improved structure's typification of business entities of resort and
recreation sphere. Substantiated basic principles of constructing the semantic model of service management for
resort and recreation enterprises. Investigated tendencies of service management becoming as an object of
scientific cognition. Concretized essence of the category "service" as an object of service management. Proposed
service management concept for resort and recreational enterprises. Substantiated preconditions of health and
resort sphere transformation into resort and recreational. Investigated service management impact on result
indicators of business entities. Explored contextual and structural content of service characteristics of resort and
recreational sphere. Substantiated and approved the methodic of customer segmentation of resort an recreational
services based on service management principles. Proposed the complex result's assessment of service
management in the resort and recreational enterprises. Developed recommendations for service management
strategy formation of resort and recreational enterprises
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