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2. Implementation of public administration mechanisms in Ukraine in the context of European integration.

Реферат:
1. У дисертації вирішене актуальне наукове завдання, що полягає у обґрунтуванні теоретико-методичних
підходів та розробці науково-практичних рекомендацій у реалізації механізмів публічного адміністрування
України в умовах євроінтеграції та цифровізації. В рамках поставлених завдань досліджено особливості
європейського нормативно-правового регулювання реалізації механізмів публічного управління та
адміністрування та виділено пріоритети трансформації механізмів публічного адміністрування в Україні та
країнах ЄС. Аналіз європейського досвіду трансформації механізмів публічного адміністрування показав, що
головними напрямками реформування публічного адміністрування в країнах ЄС є цифровізація, спрощення
розподілу відповідальності між рівнями влади, удосконалення розробки та впровадження політики,
державна зайнятість, адміністративне спрощення, підвищення ефективності судової системи, модернізація
державних послуг. Узагальнено основні стратегії та урядові програми щодо реформування публічного
адміністрування країн ЄС, реалізовані в 2021-2023 рр. Визначено ключові інститути сфери публічного
адміністрування в країнах ЄС, які координують процеси реформування публічного адміністрування, а також



основні фінансові та нефінансові інструменти регулювання публічного адміністрування. Також, в роботі
визначено напрями модернізації системи надання адміністративних послуг в Україні: розвиток мережі ЦНАП
та її модернізація для дотримання принципу безбар’єрності для осіб з обмеженими фізичними
можливостями, впровадження автоматизованих електронних системам з урахуванням тенденцій цифрової
трансформації, забезпечення високої якості надання адміністративних послуг. Запропоновано науково-
методичний підхід до оцінки цифрової зрілості державних реєстрів України, визначено шляхи підвищення
якості надання адміністративних послуг, розроблено науковий підхід до визначення напрямів та завдань
реформування механізмів публічного адміністрування України за основними критеріями європейських
стандартів.

2. The dissertation solves a pressing scientific problem, which consists in substantiating theoretical and
methodological approaches and developing scientific and practical recommendations in the implementation of
public administration mechanisms in Ukraine in the context of European integration and digitalization. The
categorical and conceptual apparatus and theoretical approaches to defining the term "public administration" are
summarized on the basis of a study of the theoretical foundations of the formation and development of public
administration in Ukraine. Based on a study of scientific approaches to defining the principles of public
management and administration, key principles of public administration in EU countries, the main principles of
public administration are highlighted, which contribute to the implementation of Ukraine's European choice, the
implementation of which will allow improving the quality of service and the quality of work of public
administration bodies in the context of European integration. The conceptual foundations of the mechanism of
public management and administration of Ukraine in the context of European integration have been studied,
which includes principles, functions, methods, implementation tasks (improving mechanisms for integrating the
system of state authorities at different levels of government, improving the management model of rational
interaction of state authorities with local self-government bodies, ensuring and implementing the rights and
freedoms of citizens taking into account European integration aspects of development, providing high-quality and
accessible administrative services at the European level). Within the framework of the tasks set, the features of
European regulatory and legal regulation of the implementation of public management and administration
mechanisms have been studied and priorities for the transformation of public administration mechanisms in
Ukraine and the EU countries have been identified. The main strategies and government programs for reforming
public administration in EU countries, implemented in 2021-2023, have been summarized. The key institutions in
the field of public administration in EU countries that coordinate the processes of reforming public administration,
as well as the main financial and non-financial instruments for regulating public administration, have been
identified. Based on the analysis of the European experience of transforming public administration mechanisms, it
is proven that the main directions of reforming public administration in EU countries are digitalization, simplifying
the distribution of responsibilities between levels of government, improving policy development and
implementation, public employment, administrative simplification, increasing the efficiency of the judicial system,
and modernization of public services. Key priorities for the transformation of public administration mechanisms in
EU countries are identified: improving the network of public service centers, ensuring a comprehensive system of
control and management of the quality of administrative services, introducing modern digital technologies,
improving the skills of employees in serving citizens, data protection and cybersecurity. It is substantiated that the
implementation of the European experience of public administration in domestic practice will increase the level of
trust in the sphere of public administration, open new prospects for the economic development of Ukraine and
cooperation with developed countries of the world, and form a sustainable, effective system of public
administration. Based on the results of the assessment and comparison of indicators of the development of the
national system of administrative services and the development of the ASN network, directions for the
modernization of the system of administrative services in Ukraine in the context of European integration have
been identified (development of the ASN network and its modernization to comply with the principle of barrier-
free access for persons with disabilities, introduction of automated electronic systems taking into account the
trends of digital transformation, ensuring high quality of administrative services), the implementation of which will



ensure progress in the reform of public administration in terms of the provision of administrative services. In
order to improve the operation of registers and the procedure for their maintenance on the path to EU
membership, a scientific and methodological approach to assessing the digital maturity of state registers of
Ukraine based on matrix analysis has been improved. Based on the results of the comparative assessment of the
digital maturity of state registers, measures have been proposed to improve the operation of registers and the
procedure for their maintenance.
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