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Реферат:
1. У дисертації представлено теоретичне узагальнення і нове розв'язання проблеми психологічного
забезпечення розвитку соціотехнічних систем діяльності. Обгрунтовано вибір соціотехнічних систем
діяльності як об'єкта спрямування заходів психологічного забезпечення й вдосконалення як різновиду
впливу на розвиток таких систем. Запропоновано концепцію психологічного забезпечення розвитку
соціотехнічних систем для різних видів діяльності, яка спирається на необхідність постійного залучення
інженерних психологів і психологів праці до процесу їх проектування, та структурну модель, що складається
з чотирьох підсистем: спонтанної відображально-моделюючої активності проектувальника, зовнішньої
взаємодії з соціумом, психологічного забезпечення розвитку соціотехнічних систем діяльності та
інтегральної регуляції розвитку. Побудовано класифікацію та визначено принципи застосування
дослідницьких та формувально-розвивальних методів, які повинні використовуватись при психологічному
забезпеченні розвитку соціотехнічних систем, починаючи з ранніх стадій їх проектування. Розроблену
концепцію було апробовано на матеріалі операторської діяльності у металургійному (прокатному)



виробництві, діяльності операторів блокового щита керування АЕС, розробників та користувачів знакових
систем мережі Інтернет та природоохоронної діяльності.

2. Theoretical generalization and a new solution of a scientific problem of psychological support of social and
technical activity systems development have been presented in the dissertation. The choice of social and technical
activity systems as an object of directing measures of its psychological support and improvement as a variety of
influence on development has been grounded. There have been offered a conception of psychological support of
social and technical systems development has for the different types of activity that is based on necessity of
permanent involvement of engineering psychologists and psychologists of labour to the process of its planning,
and structural model which consists of four subsystems: spontaneous reflecting-designing activity of designer,
external co-operating with society, psychological support of the social and technical activity system development
and integral adjusting of development. Classification and certain principles of application of research and forming-
developing methods which must be used for the psychological support of social and technical activity systems
development have been elaborated. The developed conception was approved on material of operator activity in a
metallurgical (rolling) production, activity of operators of block control pane of AES, developers and users of the
sign systems of the Internet network and nature protection activity.
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