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Реферат:
1. У дисертаційній роботі здійснено постановку та запропоновано вирішення актуальної задачі оцінки
відношення довіри у страховому бізнесі. Проведено аналіз сутності поняття "довіра" як економічної категорії
та визначено зміст поняття "відношення довіри". Наведено концепцію моделювання відношення довіри у
страховому бізнесі, яка включає оцінку фінансових результатів діяльності страхової компанії, оцінку
відношення довіри трьох типів та надання рекомендацій за моделями. Розроблено модель оцінки
відношення довіри, яка базується на використанні повної інформації членів колективу у відносній шкалі.
Виділено три критерії відношення довіри: статусу довіри, взаємодовіри та непорозуміння довіри.
Вдосконалено модель оцінки довіри між страховою компанією та зовнішнім середовищем.

2. The thesis suggests solutions of actual task of assessing the trust relationship in the insurance business. It is
analyzed the essence of the concept of "trust" as an economic category and defined the concept of "trust
relationship". The thesis explores the concept of fuzzy modeling of trust relationship in the insurance business that



includes assessment of the financial results of the insurance company, assessment of the trust relationship of
three types and the recommendations by models. A model of trust relationship is based on the use of the complete
information of team members in a relative scale. It's highlighted three criteria of trust: trust status, mutual trust
and trust of misunderstanding. The model of trust evaluation between the insurance company and environment is
improved.
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