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1. Використання інформаційно-комунікаційних технологій управління якістю освіти в загальноосвітніх
навчальних закладах

2. The Use of Information and Communication Technologies of Education Quality Management in the Secondary
Educational Institutions

Реферат:
1. Дисертаційна робота є теоретико-експериментальним дослідженням використання інформаційно-
комунікаційних технологій в управлінні закладом освіти з метою підвищення якості освіти в загальноосвітніх
навчальних закладах.У дисертації одержано: модель використання інформаційно-комунікаційних технологій
управління якістю освіти в загальноосвітніх навчальних закладах і виокремлено організаційно-педагогічні
умови її функціонування (орієнтація на мету, визначену з урахуванням результатів маркетингових



досліджень та узгоджену з усіма учасниками навчально-виховного процесу, охоплення ІКТ всіх аспектів
діяльності ЗНЗ, активне залучення керівництва й учителів до використання ІКТ в діяльності ЗНЗ, оперативне
внесення змін у діяльність ЗНЗ як результат систематичного неперервного моніторингу НВП); уточнене
визначення поняття "інформаційно-комунікаційні технології управління якістю освіти" як певної сукупності
підмножини електронних освітніх ресурсів і спеціалізованих програмно-апаратних засобів широкого
призначення, що використовуються в управлінні для забезпечення якості освітніх процесів і результатів; ІКТ-
середовище управління якістю освіти, яке відрізняється від відомих комплексним застосуванням
опосередкованих ІКТ-форм, методів і засобів управління; удосконалено підходи до цілепокладання
використання інформаційно-комунікаційних технологій управління якістю освіти в загальноосвітніх
навчальних закладах; дістали подальшого розвитку вимоги до ІКТ-середовища навчального закладу, його
складників і компетентності керівників ЗНЗ, вчителів та учнів в галузі ІКТ.

2. The thesis is a theoretical and experimental study of the use of information and communication technologies in
education institutions' management with the aim of education quality improvement in secondary educational
institutions. The thesis gives a model of the use of ICT of secondary education institution management and
underlines organizational and pedagogical conditions of its use (goal-orientation, which is defined due to the
marketing study and coordinated with the all participants of education process, as well as with the aspects of
secondary school activity with ICT use, active involvement of teachers and school administration to ICT, quick
changes due to education quality systematic and non-stop monitoring process); It also specifies the notion of
information and communication technologies of education quality management as a combination of electronic
educational resources and specialized programmed and electronic tools of wide use; ICT-environment of
education quality management which is different from the some known by the complicity of ICT oriented forms,
methods and tools using; the approaches to the goal elaboration process in ICT use in education quality
management in secondary educational institutions are improved; the requirements to ICT environment in
educational institutions with its components and according to the competencies of students, teachers and school
administrators are developed.
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