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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 82.13.03

Тема дисертації:
1. Розвиток соціально-психологічної компетентності працівників Державної митної служби України

2. Development of the social-psychological competence of the officials of the State Customs Service of Ukraine

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - професійна діяльність працівників Державної митної служби України. Мета
дисертаційного дослідження - обґрунтування теоретико-методологічних засад діагностики та розвитку
соціально-психологічної компетентності працівників Державної митної служби України. Методи
дослідження: аналізу та синтезу, індукції та дедукції, діалектичного підходу, структурно-функціонального
аналізу, соціокультурного підходу, діяльнісного підходу, експертного опитування, психологічної
діагностики, математико-статистичні методи. Наукова новизна одержаних результатів: розроблено й
теоретично обґрунтовано технологію розвитку соціально-психологічної компетентності працівників
Державної митної служби України; обґрунтовано умови розвитку соціально-психологічної компетентності
працівників Державної митної служби України засобами професійної освіти з урахуванням професійних
стандартів, розроблених за підтримки Всесвітньої митної організації; удосконалено: теоретичні підходи до
визначення професійної діяльності працівників Державної митної служби України як соціономічної професії;



визначення змісту соціально-психологічної компетентності в контексті діяльнісного підходу шляхом
виокремлення її складових; дістали подальшого розвитку: понятійний апарат у сфері державного управління,
зокрема сформульовано авторське визначення терміна "соціально-психологічна компетентність",
конкретизовано визначення понять "компетентність" та "професійна компетентність"; психологічний
інструментарій для діагностики професійно важливих якостей працівників Державної митної служби
України

2. The object of the research is professional activity of the officials of the State Customs Service of Ukraine. The
goal of the research is the substantiation of theoretical and methodological basis of the diagnostic and
development of the social-psychological competence of the officials of the State Customs Service of Ukraine.
Methods of the investigation are the following: analysis and synthesis, induction and deduction, dialectical
approach, structural and functional analysis, social and cultural approach, activity approach, questioning of the
experts, psychological diagnostic, mathematic and statistic methods. The scientific novelty of the results is the
following: the technology of the social-psychological competence development of the officials of the State
Customs Service of Ukraine is devised and theoretical supported; the conditions of the social-psychological
competence development of the officials of the State Customs Service of Ukraine are devised taking into
consideration the World Customs organization Professional Standards; there are improved theoretical approaches
to the professional activity determination of the officials of the State Customs Service of Ukraine as a socionomic
profession and determination of the social-psychological competence content in the context of activity approach;
the conceptual set in the sphere of Public administration, in particular the definition of such concepts as: "social-
psychological competence", "competence", "professional competence" and psychological set of instruments for the
diagnostic of the professional important qualities of the officials of the State Customs Service of Ukraine are
developed
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