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2. Development and use of social capital in the sector of services

Реферат:
1. Об'єкт - соціальний капітал; мета - обґрунтування науково-методологічних засад і розробка практичних
рекомендацій щодо формування, розвитку та використання соціального капіталу у сфері послуг; методи -
історико-логічний, теоретичного узагальнення, систематизації, класифікаційно-аналітичний, статистичного
аналізу, економічного аналізу, графічно-аналітичний, анкетування; новизна - розроблено науково-
практичний підхід щодо забезпечення управлінського впливу на активізацію та розвиток складових
індивідуального та корпоративного соціального капіталу у сфері послуг; теоретичні і практичні результати -
поглиблено теоретичні положення щодо розуміння сутності соціального капіталу, його специфіки та
значення для соціально-економічного розвитку; узагальнено та систематизовано цінності як важливий
компонент і інструмент формування соціального капіталу; розроблено стратегічний підхід до розвитку
соціального капіталу як основи конкурентних переваг; виявлено управлінський потенціал генерування



соціального капіталу; удосконалено науково-методичні підходи до оцінювання соціального капіталу;
розроблено науковий інструментарій оцінки соціального капіталу організацій сфери послуг; обгрунтовано
алгоритм формування процесу діяльності соціального капіталу організації через виділення конкретних його
етапів; обґрунтовано шляхи забезпечення ефективного функціонування соціального капіталу у сфері послуг;
впроваджено в економічну практику.

2. The dissertation is devoted to substantiation of theoretical and methodological foundations and development of
practical recommendations for the formation, development and utilization of social capital in services sector.
Theoretical principles concerning the nature of social capital, its specificity and importance for socio-economic
development have been profoundly researched. Values as an important component and tool for social capital have
been overviewed and systematized. The importance of social capital for the area of services was discovered and
strategic approach to its development as a competitive advantage was developed. Scientific and methodological
approaches to the assessment of social capital have been improved. Scientific and practical approaches for the
provision of administrative influence on the activation and development of social capital. Management capacity of
social capital's development has been found. The opportunities for ensuring the effective functioning of social
capital in services have been justified.
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