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покращення якості обслуговування споживачів. Розроблено механізм забезпечення економічної
ефективності діяльності підприємств з аеронавігаційного обслуговування. В результаті досліджень здійснено
прогноз економічних показників діяльності підприємства з ОПР "Украерорух" до 2012 року.

2. The paper is devoted to the theoretical, methodical and practical issues of procuring the operation efficiency of
air traffic maintanance enterprises at present and in prospect. The author suggested the interest integration of



civil aviation structural elements via actions interconsistency and customer service quality improvement. The
mechanism of procuring the activity cost-efficiency of aeronavigation service enterprises is suggested, the factors
of influencing the air traffic maintanance enterprise activity is estimated. The research resulted into the forecast
of the economic indices of the air traffic maintanance enterprise activity of the company "UkSATSE" up to the year
2012.
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