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Реферат:
1. Авторкою здійснено теоретичний аналіз стану дослідженості проблеми емоційного інтелекту у психології.
Специфіка емоційного інтелекту практичних психологів полягає у його залежності від таких професійно
важливих якостей для цієї професійної діяльності як здатність до рефлексії, емпатії, керування власними
емоціями, конфліктної компетентності, вміння ефективно застосовувати копінг-стратегії у стресових
ситуаціях. Теоретичний аналіз наукових джерел надав можливість обґрунтувати критерії оцінки розвитку
емоційного інтелекту майбутніх практичних психологів (рефлексія, саморегуляція), а також
охарактеризувати їхні показники та рівні (високий, середній, низький). Результати констатувального



експерименту довели, що більшість майбутніх психологів зазвичай правильно ідентифікують різноманітні
емоції, розпізнають їхню щирість, можуть самостійно зменшити вплив негативних емоцій на продуктивність
виконуваної діяльності, розуміють внутрішні та зовнішні причини появи різних емоційних станів, а також у
багатьох випадках здатні керувати власними емоціями в процесі міжособистісної взаємодії. Серед складових
емоційного інтелекту найбільш розвиненою у майбутніх психологів виявилась ідентифікація емоцій, а
найменш розвиненою – управління емоціями, що пов’язано з послідовним становленням цих здатностей в
онтогенезі. На основі теоретичного аналізу наукової літератури, результатів емпіричного дослідження і
положень теорії функціональних систем автором запропоновано модель емоційного інтелекту майбутніх
практичних психологів, на якій базується авторська програма його розвитку. Аналізуючи результати
формувального експерименту, можна стверджувати, що впровадження розвивальної програми у формі
соціально-психологічного тренінгу позитивно вплинуло на здатність майбутніх психологів чітко
усвідомлювати й осмислювати акткальні власні почуття, враховуючи контекст ситуації та емоційні стани її
учасників, якісно аналізувати власніемоції та їхній вплив на поведінку у минулому, ефективно прогнозувати
власні емоційні стани як відповідь на можливі майбутні події.

2. The author made a theoretical analysis of the state of research of the problem of emotional intelligence in
psychology. The specificity of the emotional intelligence of practical psychologists lies in its dependence on such
professionally important qualities for this professional activity as the ability to reflect, empathize, manage one's
own emotions, conflict competence, and the ability to effectively apply coping strategies in stressful situations.
The theoretical analysis of scientific sources made it possible to substantiate the criteria for evaluating the
development of emotional intelligence of future practical psychologists (reflection, self-regulation), as well as to
characterize their indicators and levels (high, average, low). The results of the ascertainment experiment proved
that the majority of future psychologists usually correctly identify various emotions, recognize their sincerity, can
independently reduce the impact of negative emotions on the performance of the performed activity, understand
the internal and external causes of the appearance of various emotional states, and in many cases are able to
manage their own emotions in the process of interpersonal interaction. Among the components of emotional
intelligence, the identification of emotions was the most developed among future psychologists, and the least
developed was the management of emotions, which is connected with the sequential formation of these abilities in
ontogenesis. Based on the theoretical analysis of scientific literature, the results of empirical research and the
provisions of the theory of functional systems, the author proposed a model of the emotional intelligence of future
practical psychologists, on which the author's development program is based. Analyzing the results of the
formative experiment, it can be asserted that the implementation of the development program in the form of
socio-psychological training had a positive effect on the ability of future psychologists to clearly understand and
interpret their actual feelings, taking into account the context of the situation and the emotional states of its
participants, to qualitatively analyze their own emotions and their influence on behavior in the past, to effectively
predict one's own emotional states as a response to possible future events.
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