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Реферат:
1. У роботі досліджуються прагматичні особливості стратегій і тактик конфліктного дискурсу, що
реалізуються у мовленнєвих ситуаціях суперечки й сварки, пропонуються відповідні критерії побудови
дискурсу, дається опис мовних і позамовних характеристик конфліктного дискурсу в статичному та
динамічному аспектах з урахуванням критеріїв комунікативного статусу, ролі й дотримання або порушення
конвенційних правил спілкування. Наведено сценарії типових ситуацій та властивих їм засобів мовленнєвого
впливу. Розглянуто роль емоційної напруженості ситуації у лінгвістичній репрезентації комунікативних
стратегій. Запропоновано класифікацію мовленнєвих тактик реалізації комунікативних стратегій на групи
раціонального, емоційного та емоційно-раціонального впливу на адресата. Описані мовні засоби їх
реалізації на лексичному, лексико-синтаксичному та синтаксичному рівнях. Встановлено основні
лінгвістичні та екстралінгвістичні характеристики двох типів конфліктного дискурсу - аргументованого та
вербально агресивного, комун ікативні стратегії та засоби їх реалізації на тактичному рівні та рівні
оперативної діяльності.



2. The thesis deals with communicative and pragmatic peculiarities of conflict strategies and tactics realized under
the circumstances of argument and quarrel. Respective criteria of discourse production are singled out, linguistic
and extralinguistic characteristics of both static and dynamic aspects of conflict discourse are analyzed from the
point of view of the speakers' communicative status, role and observance or break of the conventional
communication rules. The schemes of typical conflict situations presented are accompanied by a description of
relevant means of verbal impact. The role of the speakers' emotional state is evaluated as contributing to the
linguistic representation of discourse communicative strategies. Classification of speech tactics is based on the
emotional state factor and includes rational, emotional and emotio-rational impact. The description of lexical,
lexical-syntactic, syntactic and pragmatic linguistic means of their realization is given. Basic linguistic and
extralinguis tic characteristics of conflict speech behavior considered of two types are represented in
argumentative and verbally aggressive discourses. The latter are analyzed according to their main communicative
strategies and means of their realization on the tactical and operative levels.
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