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Тема дисертації:
1. Організаційно-економічний механізм управління узгодженістю інтересів учасників житлово-комунального
господарства регіону

2. The Organizational-Economic Mechanism of Interests Consistency Management in Region Housing and
Municipal Economy

Реферат:
1. Мета: визначення теоретичних засад та надання практичних рекомендацій щодо вдосконалення
організаційно-економічного механізму управління узгодженістю інтересів учасників житлово-комунального
господарства регіону. Об'єктом дослідження є процес управління узгодженістю інтересів учасників
житлово-комунального господарства регіону. Предмет дослідження - сукупність теоретико-методичних і
прикладних підходів до управління узгодженістю інтересів учасників житлово-комунального господарства
регіону. Методи дослідження: логіко-теоретичне узагальнення та зіставлення; системний аналіз; таксономія;
кластерний аналіз; аналіз ієрархій; метод інтегральної оцінки; експертна оцінка та картування.



Удосконалено: організаційно-економічний механізм управління житлово-комунальним господарством
регіону шляхом визначення природи конфліктів і суперечностей між учасниками житлово-комунального
господарства регіону. Визначено матрицю параметрів функціонування житлово-комунального господарства
регіону. Запропоновано: комплекс управлінських заходів. спрямованих на підвищення рівня забезпеченості
інтересів учасників житлово-комунального господарства регіону. Впроваджено: підходи до визначення рівня
забезпеченості інтересів учасників житлово-комунального господарства окремого регіону та
мультиатрибутивну модель визначення рівня задоволеності споживачів у житлово-комунальному
господарстві. Сфера використання: аналітичніа і прогностичніа робота регіональних органів державного
управління.

2. Objective: the theoretical principles determent and practical recommendations offering for improving the
organizational-economic mechanism of interests' consistency management in region housing and municipal
economy. Object: the interests' consistency management in region housing and municipal economy. Investigation
subject: a set of theoretical-methodological and applied approaches for interests' consistency management.
Methods: logical and theoretical synthesis and comparison; systems analysis; taxonomy; cluster analysis;
hierarchies analysis; integrated assessment method; expert assessment and charting. Improved: organizational and
economic mechanism in region housing and municipal economy by identifying the conflicts nature and
constituent members' contradictions. Defined: the matrix parameters of housing and municipal economy
functioning. Proposed: the management measures complex aimed at constituent members' interests improving.
Introduced: the approaches for determent of constituent members' interests level and multi-attributive model of
customer satisfaction in region housing and municipal economy. Application sphere: analytical and prognostic
work of regional government.
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