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2. The psychological determinants of the development of the communicative competence of a manager of
education of a school level.

Реферат:
1. Дисертація присвячена теоретичному та експериментальному дослідженню психологічних детермінант
розвитку комунікативної компетентності менеджера освіти шкільного рівня. Виявлено взаємозв'язок між
рівнем комунікативної компетентності менеджера освіти та особливостями його самосвідомості, складністю
та структурою критеріїв оцінювання інших учасників педагогічного процесу, психологічною глибиною
невербальних патернів рольової поведінки. Встановлено, що важливими психологічними чинниками, від
яких залежить розвиток комунікативної компетентності менеджерів освіти, є: перевірка (корекція)
адекватності й повноти уявлень і знань про власну особистість, розвиток рефлексивного ставлення до самих
себе як до суб'єктів управлінського спілкування; вироблення уміння диференціювати та адекватно виражати
власні почуття та психоемоційні стани; експлікація та уточнення тих "імпліцитних концепцій особистості",
на основі яких оцінюються партнери по спілкуванню. Розроблено й апробовано методику розвитку у
керівників шкіл тауправлінського резерву рівня комунікативної компетентності, адекватного вимогам



сьогоденної педагогічної практики.

2. The dissertation research deals with the theoretical and experimental analysis of the psychological determinants
of the development of the communicative competence of an education manager of a school level. In our work we
have discovered the dependence of a level of the communicative competence of an education manager upon the
peculiarities of his/her self-consciousness, the complexity and structure of criteria of estimation of other partners
of communication, the psychological depth of non-verbal patterns of role behavior. We have established the
important psychological factors upon which the development of the communicative competence of education
managers depend. They are : a) the examination (correction) of adequacy and fullness of a person's ideas and
knowledge of one's own personality; b) the development of the reflexive attitude towards oneselves as to the
subjects of the governing activity; c) the completeness of formation of the ability to differentiate and to express in
adequate form their own feelings and psyhoemotional states; d) the explication and more precise definition of the
"implicit conception of their own personality" on which the estimation of the communication partners is based. We
have worked up and approved the methods of development of the school managers and their reserves'
communicative competence adequate to the requirements of a modern pedagogical practice.
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