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1. Стратегія споживчої поведінки підприємства в умовах невизначеності ринку.

2. Strategy customer-related behaviour of the enterprise in conditions of uncertainty market.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено формуванню теоретико-методичних засад та практичних рекомендацій щодо
формування стратегії споживчої поведінки підприємства із врахуваннями сучасних умов невизначеності
ринку. Досліджено трансформацію змістовного наповнення поняття «економічна поведінка підприємства»,
запропоновано поняття «споживча поведінка підприємства». Обґрунтовано методичні підходи до
дослідження реакції споживача на ринку при формуванні поведінки підприємства з одночасним
виокремленням інструментів впливу. З’ясовано особливості управління взаємозв’язком стратегії та
споживчої поведінки підприємства в умовах невизначеності ринку.

2. The thesis has devoted to the formation of theoretical and methodological foundations and practical
recommendations to strategy formation of the enterprise customer-related behaviour with regard to the current
conditions of uncertainty market. The author has proposed the concept of «customer-related behaviour of the
enterprise» based on research transforming the content of the concept of «economic behaviour of the enterprise».



Methodological approaches to the research of consumer reaction in the market have grounded in forming the
behaviour of the enterprise with the simultaneous selection of instruments of influence. The peculiarities of the
management of the relationship between the strategy and the customer-related behaviour of the enterprise under
conditions of market uncertainty have revealed.
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