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1. Копінг-стратегії поведінки прикордонників в емоційно-напружених ситуаціях.

2. The Coping-Strategies of Borderguards’ Behaviour in the Emotionally Strained Situations.

Реферат:
1. У дослідженні висвітлено передумови вивчення означеної проблеми, здійснено теоретико-методологічний
аналіз феномену копінг-поведінки у ракурсі особистісних та ситуативних резервів професійної адаптації
особистості; проаналізовано емоційно-напружені ситуації в професійній діяльності прикордонників та
окреслено феноменологію копінг-стратегій поведінки зазначених фахівців. Обґрунтовано концептуально-
методологічні засади дослідження копінг-стратегій поведінки прикордонників як ментально-адаптаційного
конструкту контролю в емоційно-напружених умовах, проведено оцінку та аналіз когнітивної репрезентації
«емоційно-напруженої ситуації» у професійній діяльності прикордонників та представлено результати
аналізу емоційно-поведінкових характеристик копінг-стратегій поведінки зазначених фахівців. Розроблено
та апробовано програму навчально-практичного тренінг-курсу активізації професійної стресостійкості



прикордонників та проведено комплексну кількісно-якісну оцінку її результативності.

2. In the thesis the preconditions of the research of the determined problem have been ascertained; the
theoretical-methodological analysis of the coping-behaviour phenomenon from a perspective of personal and
situational reserves of the person’s professional adaptation has been carried out; the emotionally strained
situations in the borderguards’ professional activity have been analysed and the phenomenology of coping-
strategy of the mentioned specialists’ behaviour has been defined. The conceptually methodological principles of
the research of the coping-strategy of the borderguards’ behaviour as a mentally adaptable structure of control in
the emotionally strained conditions have been substantiated, the estimation and the analysis of the cognitive
representation of the «the emotionally strained situation» in the borderguards’ professional activity have been
carried out and the results of the analysis of the emotionally behavioural characteristics of the coping-strategies of
the mentioned specialists’ behaviour have been presented. The program of an educational and practical training-
course for intensification of the professional stress-resistance of the borderguards has been developed and
approved and the complex quantitative and qualitative evaluation of its effectiveness has been made.
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