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2. Models and information technology of communication and risk management in transport system development
projects

Реферат:
1. У дисертаційній роботі запропоновано вирішення актуального науково-прикладного завдання розробки
методу, моделей та інформаційної технології управління зацікавленими сторонами та ризиками проєкту з
урахуванням комунікацій в умовах віртуальних офісів у проєктах розвитку транспортних систем. Об’єктом
дослідження є процеси управління проєктами розвитку транспортних систем. Предметом дослідження є
моделі, методи та інформаційні технології управління комунікаціями стейкхолдерів та ризиками проєктів.
Метою дослідження є підвищення ефективності взаємодії зацікавлених сторін для досягнення цілей та
зниження ризиків проєктів розвитку транспортних систем шляхом гармонізації інтересів та удосконалення
комунікативних процесів стейкхолдерів. Науковою новизною дисертації є: 1. Вперше розроблено



комплексний метод гармонізації інтересів стейкхолдерів та цілей транспортного проєкту, що на відміну від
існуючих, комбінує матричні системні моделі параметрів стейкхолдерів і проєкту з оптимізаційними
моделями, і сприяє ефективності досягнення цілей проєкту. 2. Удосконалено модель управління
стейкхолдерами на етапах життєвого циклу проєкту шляхом кількісної оцінки відхилення фактичного та
бажаного стану параметрів стейкхолдерів, що підвищує обґрунтованість прийняття рішень з управління
зацікавленими сторонами проєктів розвитку транспортних систем. 3. Удосконалено модель оцінювання та
управління ризиками проєкту, яка на відміну від існуючих основна на систематизації ризиків з урахуванням
інтересів та влади стейкхолдерів і дозволить кількісно оцінити ступінь ризику та ефективність його
парирування на основі аналізу комунікаційних процесів. 4. Отримали подальшого розвитку інформаційні
технології управління проєктами розвитку транспортних систем шляхом гармонізації інтересів
стейкхолдерів та оцінювання ризиків комунікацій і застосування технології блокчейн, що дозволяє
підвищити ефективність взаємодії зацікавлених сторін для досягнення цілей проекту та знизити ризики
проєкту в умовах віртуального офісу. У першому розділі проведено аналіз галузі управління транспортними
проєктами та задач, характерних для неї, розглянуто поняття транспортних систем та інфраструктури,
визначаються сучасні підходи щодо управління проєктами (зокрема, ціннісний підхід). Зроблено огляд
існуючих моделей та методів досліджень, в тому числі методів аналізу, моделювання, оцінки та оптимізації
для ефективного управління стейкхолдерами, комунікаціями та ризиками проєкту. Розглянуто переваги та
недоліки існуючих методів та моделей управління ризиками та стейкхолдерами проєкту. Виявлено, що
сучасна наука управління проєктами звертає недостатньо уваги на галузеве різноманіття управління
проєктами і пов’язані з цим особливостями, що виникають у характеристиках стейкхолдерів. У другому
розділі розроблено метод та моделі управління зацікавленими сторонами проєкту. Запропонований метод
встановлює чіткий алгоритм дій для досягнення потрібного результату, дозволяє формалізувати та
структурно представити основні складові етапів роботи зі стейкхолдерами проєкту. У третьому розділі
розглянуто основні ризики проєкту розвитку транспортної системи. Оцінено можливі ризики, що
спричинені стейкхолдерами та їх наслідки. Проаналізовано комунікативні процеси проєкту на основі
системної моделі. Це дозволило проаналізувати можливості, вплив та статус ризиків відносно стейкхолдерів
проєкту розвитку транспортної системи. У четвертому розділі розроблена інформаційна технологія
управління комунікаціями стейкхолдерів та ризиками проєктів розвитку транспортних систем, яка
призначена для підвищення якості та ефективності управління проєктами. Проведено апробацію моделей та
методів, що показали значну корисність розроблених моделей та їх широке практичне значення. В результаті
виконання роботи було розроблено метод та вдосконалено ряд моделей, що дозволили розширити
методологічні основи управління комунікаціями та ризиками у проєктах розвитку транспортних систем.

2. The dissertation is devoted to the solution of scientific and practical problem – eveloping a method, models, and
information technology for managing stakeholders and project risks, considering communications in virtual office
conditions for transport system development projects. The object of research is the processes of managing
projects for the development of transport systems. The subject research is: models, methods, and information
technologies for managing stakeholders, stakeholders communications, and project risks. The purpose of research
is to enhance the effectiveness of stakeholder interactions to achieve project goals and reduce risks in transport
systems development projects through harmonizing interests and improving stakeholders' communicative
processes. The scientific novelty of the dissertation is: 1. For the first time, a comprehensive method has been
developed for harmonizing stakeholders' interests and transport project goals, which, unlike existing ones,
combines matrix system models of stakeholder and project parameters with optimization models, aiding the
effective achievement of project goals. 2. The stakeholder management model during the project lifecycle stages
has been refined by quantitatively assessing the deviation between the actual and desired state of stakeholder
parameters, enhancing the justification for decisionmaking in managing stakeholders of transport system
development projects. 3. The model for risk assessment and management has been refined, differing from existing
ones by systematizing risks considering stakeholders' interests and influence, allowing quantitative risk degree
assessment and its mitigation effectiveness based on communication process analysis. 4. Information technologies



for managing transport system development projects have been further developed by harmonizing stakeholders'
interests, assessing communication risks, and applying blockchain technology, which enhances stakeholder
interactions to achieve project goals and reduce project risks in virtual office conditions. In the first chapter, an
analysis of the transportation project management industry and its typical tasks was conducted. The concept of
transport system wasconsidered, and modern approaches to project management were defined. A review of
existing models and research methods was conducted, including analysis, modeling, evaluation, and optimization
methods for effective management of stakeholders, communications, and project risks. The advantages and
disadvantages of existing risk and stakeholder management methods and models were discussed.It was found that
modern project management science does not sufficiently address the industry-specific diversity of project
management and the associated peculiarities that arise in stakeholder characteristics. In the second chapter, a
method and models for project stakeholder management were developed.The proposed method establishes a clear
acti on algorithm to achieve the desired result, allowing for the formalization and structured presentation of the
main components of working with project stakeholders. In the third chapter, the main risks of the transport
system development project were considered.Possible risks caused by stakeholders and their consequences were
evaluated. The project's communicative processes were analyzed based on a systemic model. This allowed for
analyzing the capabilities, influence, and status of risks relative to stakeholders of the transport system
development project. In the fourth chapter, an information technology for stakeholder communication
management was developed, designed to enhance the quality and efficiency of project management.The models
and methods were tested and demonstrated significant utility of the developed models and their broad practical
value. As a result of the work, a method was developed and a series of models were improved, allowing the
expansion of methodolo gical foundations for managing communications and risks in transport system
development projects.
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