
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0825U003146

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 24-07-2025

Статус: Запланована

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Баранюк Діана Сергіївна

2. Diana Baraniuk

Кваліфікація: 075

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0002-6074-9211

Вид дисертації: доктор філософії

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 075

Назва наукової спеціальності: Маркетинг

Галузь / галузі знань:  
Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Маркетинг

Дата захисту: 24-07-2025

Спеціальність за освітою: Маркетинг

Місце роботи здобувача:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): PhD 9324

Повне найменування юридичної особи: Черкаський державний технологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 05390336

Місцезнаходження: бульвар Шевченка, буд. 460, Черкаси, Черкаський р-н., 18006, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Черкаський державний технологічний університет

Код за ЄДРПОУ: 05390336

Місцезнаходження: бульвар Шевченка, буд. 460, Черкаси, Черкаський р-н., 18006, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації: Українська

Коди тематичних рубрик: 06.81.03

Тема дисертації:
1. Маркетингові технології та інструменти підвищення привабливості туристичних дестинацій

2. Marketing Technologies and Tools for Enhancing the Attractiveness of Tourist Destinations

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретико-методичних основ і розробці практичних
рекомендацій щодо застосування маркетингових технологій та інструментів у процесах підвищення
привабливості туристичних дестинацій. На основі теоретичного аналізу й узагальнення напрацювань
вітчизняних і закордонних дослідників обґрунтовано доцільність застосування маркетингового підходу в
процесах формування й розвитку туристичних дестинацій. Узагальнено підходи до класифікації туристичних
дестинацій і критеріїв, за якими їх розрізняють. Запропоновано додаткові класифікаційні критерії виділення
типів туристичних дестинацій. Обґрунтовано позицію автора щодо потреби системного застосування
маркетингових технологій, інструментів, маркетингових активностей, системи управління маркетингом у
процесах формування й підвищення привабливості туристичної дестинації. Запропоновано своє визначення
маркетингу туристичних дестинацій як комплексу інститутів і процесів, видів діяльності, маркетингових
елементів, процесів, заходів, інструментів і технологій, які дають змогу вивчати, враховувати та задовольняти
потреби цільових аудиторій, забезпечити створення, адаптацію, просування, доставку та обмін інтегрованого



комплексного туристичного продукту дестинації, визначити й створити нові цінності, підвищити
привабливість дестинації, сприяти налагодженню тривалих партнерських відносин з учасниками взаємодії.
Доведено, що досягнення маркетингових цілей туристичних дестинацій потребує комплексу маркетингових
технологій та інструментів. Обґрунтовано використання інструментів розширеної моделі комплексу
маркетингу «7Р», які містять комплекс методів, прийомів, засобів і практик, що їх використовують для
створення, просування, позиціонування, популяризації та управління привабливістю конкретного
туристичного напряму для цільових аудиторій і забезпечення стійкого розвитку території. Запропоновано
методичний підхід до оцінювання привабливості туристичної дестинації, який передбачає поетапний аналіз
стану та розвитку туристичної сфери в умовах сучасних викликів і багатокритеріального оцінювання
туристичної дестинації за елементами комплексу маркетингу «7Р». Досліджено стан і тенденції розвитку
ринку туристичних дестинацій і виявлено, що туристична галузь відіграє значну роль у соціально-
економічному розвитку країни, сприяючи наповненню бюджету, створенню робочих місць і стимулюванню
суміжних сфер економіки. Попри суттєві матеріальні втрати (більш ніж $19,3 млрд), спричинені війною,
туристична галузь України й далі розвивається. У 2023–2024 році податкові надходження від туризму та
індустрії гостинності України почали зростати й 2024 року перевищили довоєнні показники. Визначено
фактори, що сприяли розвитку туризму в Україні: адаптація до нових умов із вибором подорожей усередині
країни; акцент на безпековий чинник із вибором відносно спокійних західних регіонів України для туризму;
посилення попиту на волонтерський і військово-патріотичний туризм; відродження культурно-
пізнавального туризму; створення нових форматів подорожей у межах внутрішніх туристичних дестинацій.
На основі експертних оцінок провідних туристичних агентств узагальнено головні тренди й тенденції
розвитку туризму й маркетингу туристичних дестинацій. Інтегральне оцінювання привабливості туристичної
дестинації Буковина, яке було здійснено автором на основі експертного бального оцінювання, дало змогу
систематизувати результати й проаналізувати вплив окремих елементів маркетингового комплексу «7Р» на
загальну привабливість дестинації, а також виявити сильні сторони й стратегічні прогалини, що потребують
удосконалення. Узагальнено досвід розвитку туристичних дестинацій і застосування маркетингу для їх
просування на внутрішні та зовнішні ринки, зокрема й у країнах, які пережили війну, що дало змогу
підтвердити важливість використання комплексного підходу в маркетингу, розумне запозичення позитивних
практик, розробку програм стимулювання внутрішнього попиту та промоції дестинацій та їх безпечності на
закордонних ринках, використання широкого комплексу традиційних і новітніх маркетингових інструментів
і технологій. Запропоновано рекомендації щодо використання інструментарію поведінкового маркетингу у
формуванні споживчого досвіду в туристичних дестинаціях завдяки виокремленню головних ознак
поведінки туриста на етапах подорожі. На основі розглянутих характеристик фаз життєвого циклу
туристичних дестинацій і туристичного досвіду визначено завдання та маркетингові інструменти впливу, що
відповідають за змістом пропонованим векторам активності дестинацій на окремих етапах подорожі
туриста. Результатом впливу інструментів поведінкового маркетингу визначено просоціальну поведінку
туриста як найвищу форму лояльності, що дало змогу запропонувати зміни алгоритму визначення індексу
лояльності до туристичної дестинації.

2. The dissertation is devoted to the substantiation of theoretical and methodological foundations and the
development of practical recommendations regarding the application of marketing technologies and tools in the
processes of enhancing the attractiveness of tourist destinations. Based on theoretical analysis and synthesis of
domestic and foreign research, the relevance of applying a marketing approach in the formation and development
of tourist destinations is substantiated. Within this framework, the author proposes to define a tourist destination
as a managed system that integrates tourism resource potential, infrastructure, assets, branding, and a set of tools
and technologies that form long-term mutually beneficial relationships between internal and external, real and
virtual participants. The author’s position is substantiated regarding the need for systematic use of marketing
technologies, tools, marketing activities, and marketing management systems in the processes of forming and
enhancing the attractiveness of tourist destinations. A proprietary definition of tourism destination marketing is
proposed, understood as a system of institutions and processes, types of activities, marketing elements, actions,



tools, and technologies that enable the study, consideration, and satisfaction of target audience needs, ensuring
the creation, adaptation, promotion, delivery, and exchange of an integrated and complex tourism product of the
destination. It also involves defining and creating new values, increasing destination attractiveness, and facilitating
the development of long-term partnerships among stakeholders. It is proven that the achievement of tourism
destination marketing objectives requires a comprehensive set of marketing technologies and tools. Their
professional application enables the creation of unique consumer value, a balance between instrumental and
emotional components of the marketing offer, the formation of a holistic marketing environment, and the
achievement of the strategic development goals of the destination. The study substantiates the use of the
extended 7P marketing mix model, which incorporates a set of methods, techniques, tools, and practices used for
the creation, promotion, positioning, popularization, and management of a specific tourism destination’s
attractiveness for target audiences while ensuring sustainable regional development. The importance of marketing
technologies is emphasized, with their integrated set of innovative methods and digital solutions directed toward
researching marketing processes, managing and assessing the attractiveness of destinations, and ensuring a
personalized approach to working with target audiences. A methodological approach to assessing tourism
destination attractiveness is proposed, which involves a step-by-step analysis of the tourism sector’s condition
and development under modern challenges and a multi-criteria evaluation based on the 7P marketing mix
elements. The current state and trends in the tourism destination market are examined, revealing that the tourism
sector plays a significant role in the socio-economic development of Ukraine by contributing to budget revenues,
job creation, and the stimulation of related economic sectors. Despite over $19.3 billion in material losses due to
war, the industry continues to evolve. In 2023–2024, tax revenues from tourism and hospitality in Ukraine began to
grow and exceeded pre-war levels in 2024. Key factors contributing to tourism development in Ukraine were
identified, including: adaptation to domestic travel conditions, prioritization of safety (with a focus on relatively
calm western regions), increased interest in volunteer and military-patriotic tourism, the revival of cultural and
educational tourism, and the creation of new travel formats within domestic destinations. Based on expert
evaluations from leading travel agencies, key tourism and marketing trends were generalized. The integral
assessment of the “Bukovyna” tourism destination, conducted by the author through expert scoring, allowed for
the systematization of results and the analysis of how individual 7P elements influence overall attractiveness.
Recommendations have been substantiated to optimize marketing strategies and enhance the positioning of
Bukovyna in both domestic and international markets, including the introduction of innovative marketing
technologies for sustainable development amid global challenges and post-war recovery. Recommendations are
proposed for the use of behavioral marketing tools to shape the consumer experience at different stages of the
travel journey. Based on the analysis of the destination life cycle and tourist experience phases, relevant marketing
tasks and tools are identified for each phase. The study defines prosocial tourist behavior as the highest form of
loyalty, which led to the development of an updated loyalty index algorithm for tourism destinations.
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