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Реферат:
1. Дисертацію присвячено вирішенню теоретичних, методологічних та прикладних питань щодо формування
та впровадження маркетингових стратегій на підприємствах мобільного зв'язку. У роботі обґрунтовано
теоретичну сутність маркетингової стратегії, запропоновано концепцію та процедуру формування стратегії,
виділено стратегію серед інших категорії управління, проаналізовано найбільш поширені у літературі
стратегічні концепції та моделі. Досліджено сучасний стан та майбутні перспективи галузі мобільного зв'язку
в світі та в Україні, проведено оцінку застосування маркетингових стратегій на практиці підприємствами
мобільного зв'язку, виділено основні проблемні питання, які сьогодні постають перед компаніями-
операторами при формуванні та реалізації маркетингових стратегій. Розроблено методику стратегічного
аналізу на підприємстві мобільного зв'язку та модель формування маркетингових стратегій для оператора
мобільного зв'язку, запропоновано комплекс рекомендацій та маркетингових стратегій для компанії Kyivstar



GSMна 2003 рік.

2. The dissertation is devoted to the solution of theoretical, methodological and practical aspects regarding
forming and implementation of marketing strategies at mobile communications enterprises. The work introduces
theoretical sense of marketing strategy, concept and procedure of strategy forming and the most popular strategic
models and methodologies. In the dissertation current situation and future perspectives of mobile
communications business in Ukraine and abroad are deeply analyzed. The level of usage in practice of theoretical
strategic models at mobile market is determined, the main problems connected with realization of marketing
strategies are covered. The methodology of strategic analysis for mobile operator is offered, the model of
marketing strategies forming for mobile communications companies is proposed. Recommendations regarding
marketing strategies are given for the leader of mobile market of Ukraine - Kyivstar GSM.
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