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1. Обґрунтування структурно-процесного підходу до управління якістю стаціонарної медичної допомоги
онкологічним хворим в Україні

2. Substantiation of structural and processing approach of inpatient healthcare quality management to oncologic
patients in Ukraine

Реферат:
1. Об'єкт дослідження. Система організації стаціонарної медичної допомоги на прикладі медичного
обслуговування онкологічних хворих при радикальному хірургічному лікуванні. Мета. Обґрунтувати та
розробити модель безперервного поліпшення якості стаціонарної медичної допомоги в Україні шляхом
системного удосконалення процесів і структури на прикладі медичного обслуговування онкологічних
хворих при радикальному хірургічному лікуванні. Методи дослідження системний підхід і аналіз,
бібліографічний, історичний, контент-аналіз, медико-статистичний, епідеміологічний, експертних
оцінок,соціологічний, концептуальне моделювання, організаційний експеримент, оцінка тривалості життя,
дослідження якості життя, психологічний. Теоретичні і практичні результати. Розроблено та апробовано
модель управління якістю медичної допомоги, яка базується на сучасній концепції безперервного



поліпшення якості. Принциповою особливістю даної моделі є: зосередженість на обґрунтуванні
оптимальних управлінських рішень щодо шляхів подолання проблем і досягнення цілей, пов'язаних з якістю;
структурно-процесний підхід до внесення змін у систему якості медичної допомоги (у процес медичної
допомоги, у структуру або у процес і пов'язану з ним структуру). Доведено, що підвищення результативності
системи охорони здоров'я можна досягти поєднанням перетворень процесів і структури на різних рівнях
медичної допомоги (медичний заклад - територіальна система охорони здоров'я). Новизна. Вперше в Україні
досліджено закономірності та особливості організації стаціонарної медичної допомоги онкологічним хворим
на національному і регіональному рівнях та основні фактори, що впливають на її якість; виявлено низку
проблем, пов'язаних з організаційно-управлінськими аспектами якості. Обґрунтовано і розроблено модель
безперервного поліпшення якості медичної допомоги через системне удосконалення процесів і структури
медичного обслуговування. Обґрунтовано застосування критеріїв доказового менеджменту для оцінки
ефективності управлінських заходів щодо поліпшення якості медичної допомоги. Ступінь впровадження.
Результати роботи впроваджені при підготовці Наказу МОЗ України від 31.03.2008 р. №166 "Про
затвердження Концепції управління якістю медичної допомоги у галузі охорони здоров'я України на період
до 2010 р.", використовуються у роботі 12 медичних закладів 6 областей України, у навчальному процесі на
профільних кафедрах Вінницького національного медичного університету ім. М.І.Пирогова,
Дніпропетровської державної медичної академії, Запорізької державної медичної академії післядипломної
освіти, Запорізького державного медичного університету,Івано- Франківського національного медичного
університету, в наукових дослідженнях у ДУ "Український інститут стратегічних досліджень" МОЗ України.
Сфера (галузь) використання: в системі охорони здоров'я.

2. Object. System of organization of stationary medical help by the example of medical attendance of oncologic
patients in radical surgical treatment. Aim. To ground and work out model of continuous improvement of quality of
stationary medical help in Ukraine by means of systemic qualifying of processes and structure by the example of
medical attendance of oncologic patients in radical surgical treatment. Methods systemic approach and analysis,
bibliographical, historical, content - analysis, medical-statistic, epidemiologic ones, expert assessments, sociologic,
conceptual modeling, organizational experiment, assessment of life span, investigation of life quality, psychologic
methods. Theoretical and practical results. A model of administration of quality of medical help, based on an up to
data concept of continuous improvement of quality was worked out and approved. Concentration on basing of
optimal administrating decisions on answering the problems and achieving purposes linked with quality;
structural-process approach to insertion of changes in the system of quality of medical help ( in the process of
medical help, in the structure or process and in structure linked with it) is a principal peculiarity of the given
model. It was proved that increase of successful results in the system of health service may be achieved by
combination of reforms in processes and structure on various levels of medical help ( medical institutions -
territorial system of public health service). Novelty. For the first time in Ukraine regularities and specific features
of organization of stationary medical help rendered to oncologic patients on the national and regional levels and
basic factors which influence the quality were investigated; the problems which are linked with organization-
administrative aspects of quality were revealed. A model of continuous improvement of quality of medical help by
means of systemic qualifying of processes and structure of medical attendance was grounded and worked out.
Application of criteria of evidence base of management for assessment of efficiency of administrative measures
directed at improvement of quality of medical aid.Sphere (branch) utilization. In the Public Health.
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