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1. Бенчмаркінг як інструмент антикризового управління підприємствами

2. Benchmarking as an instrument of anti-crisis management of enterprises

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню особливостей застосування бенчмаркінгу як інструменту
антикризового управління та формуванню практичних рекомендацій з його впровадження на підприємствах.
У дисертаційному дослідженні запропоновано механізм впровадження бенчмаркінгу як інструменту
антикризового управління на підприємствах, зокрема, запропоновано використовувати такі основні етапи: 1)
з’ясування мети та визначення сфер, в яких буде застосовуватись методика бенчмаркінгу; 2) вибір
бенчмарків, з якими буде порівнюватися підприємство за допомогою інструментів конкурентної розвідки; 3)
вибір виду бенчмаркінгу; 4) збір та обробка даних; 5) впровадження провідного досвіду у практичну
діяльність. Удосконалено теоретичний підхід до визначення поняття бенчмаркінгу, як інструменту



антикризового управління, що використовує порівняння даних власного і конкуруючих з ним підприємств,
які займають передові позиції в певному сегменті економіки і виокремлення та запровадження найкращих
практик для розвитку власного підприємства. Крім того, автор удосконалив алгоритм прийняття
антикризових рішень на підприємствах за допомогою бенчмаркінгу. Запропоновано здійснювати такі
основні фази: 1. Оцінка і визначення недоліків практики функціонування агропідприємства. 2. Пошук
інформації про можливі способи розв’язання проблеми. 3. Вибір еталонної практики, що передбачає
аналізування роботи інших підрозділів того ж самого підприємства в іншому напрямку діяльності
агропідприємства. 4. Аналізування інформації, отриманої в ході аналізу, визначення обмежень впровадження
бенчмаркінгу або можливих недоліків після його впровадження. 5. Реалізація рішення, прийнятого з
використанням бенчмаркінгу. 6. Аналіз результатів і наслідків, що виникли в результаті прийнятого рішення.

2. The dissertation work is devoted to substantiating the features of benchmarking as an instrument of anti-crisis
management and forming practical recommendations for its implementation at enterprises. The dissertation study
proposed a conceptual model for the introduction of benchmarking as an instrument of anti-crisis management at
enterprises. It is proposed to use the following main steps: 1. Identify the goals and defining the areas in which the
benchmarking methodology will be applied. 2. Selection of benchmarks with which the enterprise will be
compared using competitive intelligence tools. 3. Selects the type of benchmarking. 4. Data collection and
processing. 5. Introduction of best practices into practice. The theoretical approach to the definition of
benchmarking has been improved. As a result of the study of the concept of benchmarking as an anti-crisis
management tool, the author's definition of benchmarking was provided, namely: benchmarking is a management
tool, uses comparisons between the data of one's own and competing enterprises that occupy advanced positions
in a certain segment of the economy and the allocation and implementation of best practices for the development
of one's own enterprise. In addition, the author improved the methodology for making anti-crisis decisions at
enterprises with the help of benchmarking. It is proposed to carry out the following main stages: 1. Assessment and
identification of shortcomings of agribusiness practices. 2. Find information on how to solve the problem. 3. The
choice of reference practice provides for the analysis of the work of other divisions of the same enterprise in
another area of activity of the agribusiness. 4. Analysis of information obtained during analysis, determination of
limitations of benchmarking implementation or possible shortcomings after its implementation. 5. Implementation
of the decision made using benchmarking. 6. Analysis of the consequences resulting from the decision.
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