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Реферат:
1. Здійснено комплексне теоретико-методологічне дослідження банківського маркетингу в умовах
реформування фінансово-банківської системи України. Досліджено процес маркетингової діяльності за
організаційною, дослідною і заключною стадіями Банківський маркетинг представлено комплексно, як
методологію формування політики, стратегії і тактики банку. Сутність банківського маркетингу розкрито
через його принципи, що забезпечують виконання його функцій: аналітичних, виробничих, розподільчо-
збутових та управлінських в дисертації. Запропонована нова класифікація та методологія створення
банківських продуктів. Стратегічний маркетинг і його економіко-математичне моделювання в банківській
діяльності висвітлено на конкретних матеріалах українських банків. Контроль і аудит діяльності банків
досліджено за міжнародними і національними стандартами.



2. In the thesis there has been carried out complex theoretical and methodological research of bank marketing in
the conditions of reforming financial and banking systems of Ukraine. For the first time was investigated the
process of marketing activities at the organizational, exploratory and final stages The bank marketing is
represented in complex as the methodology of forming bank policy, strategy and tactics. The essence of bank
marketing is shown through its principles which altogether provide performing the functions of bank marketing as:
analytic, productive, distribution, sales and managing. Classification suggested in the thesis as well as methodology
of developing bank products are designated. Strategic marketing and its economic-mathematical simulation in
banking has been reviewed on concrete materials. The control and audits of banks activities have been
investigated in compliance with the international and national standards.
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