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1. Формування культури професійного спілкування у майбутніх соціальних працівників засобами
інтерактивних методів навчання.

2. Forming of professional communicative culture for future social workers by the interactive training methods.

Реферат:
1. У дисертаційному дослідженні визначено особливості культури професійного спілкування; розкрита суть
професійного спілкування майбутніх соціальних працівників, окреслена логіка побудови та функціонування
моделі формування культури професійного спілкування майбутніх соціальних працівників; подано
теоретичний аналіз сучасних підходів до вирішення проблеми культури професійного спілкування; виявлено
наявні проблеми формування професійного спілкування у майбутніх соціальних працівників; проведене
комплексне соціологічне, психологічне та педагогічне дослідження на основі чого створено модель
формування культури професійного спілкування. Розроблено критерії (ціннісний, особистісний,
інтерактивний, комунікативний), показники професійного спілкування, виявлені рівні їх сформованості
(високий, середній, низький) та перевірено ефективність педагогічних умов і методик щодо підвищення
культури професійного спілкування.



2. The features of professional communicative culture are defined in dissertation research; the essence of
professional communication of future social workers is determined, logic of construction and functioning of
professional communicative culture model for future social workers are outlined; the theoretical analysis of
modern approaches is given for the decision of professional communicative culture problems; the existing
problems of professional communicative culture forming are discovered for future social workers; integrated
sociological, psychological and pedagogical research is conducted; the model of professional communicative
culture forming is created on the basis of given research. Criteria (valuable, personal, interactive, communicative),
indicators of professional communication are worked out. Levels of their formation (high, average, low) are
revealed. Efficiency of pedagogical conditions and methodologies is tested according to the increase of
professional communicative culture.
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