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1. Організаційно-економічний механізм управління людським капіталом на підприємствах торгівлі в
цифровому середовищі

2. Organizational and economic mechanism of human capital management at trade enterprises in the digital
environment

Реферат:
1. Об’єктом дослідження є процес формування організаційно-економічного механізму управління людським
капіталом на підприємствах торгівлі в умовах цифрового середовища. Предметом дослідження є сукупність
теоретичних, науково-методичних і прикладних положень щодо формування організаційно-економічного
механізму управління людським капіталом підприємств торгівлі в умовах цифровізації. Метою дослідження
є теоретичне обґрунтування та розроблення організаційно-економічного механізму управління людським
капіталом підприємств торгівлі, спрямованого на підвищення продуктивності праці, розвиток професійних і
цифрових компетенцій персоналу, оптимізацію витрат на управління, посилення адаптивності організацій та
забезпечення довгострокової конкурентоспроможності суб’єктів господарювання в умовах динамічного
цифрового середовища. Наукова новизна одержаних результатів Наукова новизна полягає у розробленні
теоретичних і методичних положень щодо формування організаційно-економічного механізму управління



людським капіталом підприємств торгівлі. Удосконалено: науково-практичний підхід до оцінювання
системи управління людським капіталом, що базується на концептуальному, інформаційному, методичному,
аналітичному та результативному рівнях і забезпечує формування комплексної структури оцінювання та
визначення тактичних і стратегічних векторів розвитку підприємств з урахуванням впливу цифрового
середовища; підхід до формування корпоративної культури як чинника ефективного управління персоналом
шляхом поєднання організаційних, економічних, соціальних і комунікаційних механізмів, адаптованих до
специфіки торговельної діяльності; стратегію управління людським капіталом у цифровій трансформації на
основі експертної оцінки та економіко-математичного моделювання мотивації працівників, орієнтовану на
розвиток цифрових компетенцій і підвищення результативності праці; організаційно-економічний механізм
управління людським капіталом, що ґрунтується на кластерному аналізі та дозволяє визначати вплив
цифровізації, глобалізаційних процесів і змін споживчих вимог на розвиток кадрового потенціалу. Набули
подальшого розвитку: теоретичний базис дослідження на основі структурно-декомпозиційного аналізу
сутності організаційно-економічного механізму управління людським капіталом; систематизація методів
оцінювання системи управління персоналом, що забезпечує визначення пріоритетів розвитку адаптивно-
орієнтованої системи управління та формування об’єктивних критеріїв ефективності використання
людських ресурсів. У вступі обґрунтовано актуальність теми, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет,
наукову новизну та практичне значення результатів. У першому розділі розроблено теоретичні основи
організаційно-економічного механізму управління людським капіталом на підприємствах торгівлі. Уточнено
понятійний апарат, зокрема дефініції «людський капітал», «управління людським капіталом»,
«організаційно-економічний механізм управління людським капіталом». Систематизовано складові
механізму: організаційна, економічна, соціальна, інформаційно-аналітична та інноваційна. Другий розділ
присвячено аналітико-діагностичним засадам оцінки рівня розвитку та ефективності управління людським
капіталом у провідних підприємствах торгівлі України. На основі статистичних даних досліджено фінансово-
економічні та кадрово-соціальні показники підприємств (ТОВ «РОЗЕТКА.УА», ТОВ «НРП»(МОЙО), ТОВ
«АЛЛО», ТОВ «КОМФІ ТРЕЙД», ТОВ «ФТД-РИТЕЙЛ»(ФОКСТРОТ), ТОВ «ЕПІЦЕНТР К»). Запропоновано
методику визначення інтегральної оцінки, що поєднує коефіцієнти динаміки доходів, прибутку, чисельності
персоналу, а також показники ефективності використання трудових ресурсів. У третьому розділі
удосконалено методичні засади формування організаційно-економічного механізму управління людським
капіталом підприємств торгівлі в умовах цифрової трансформації. Сформовано стратегію управління
людським капіталом, що базується на інтеграції цифрових інструментів у кадрову політику. Розроблено
прогнозні сценарії розвитку системи управління людським капіталом, які враховують внутрішні та зовнішні
фактори, а також використання методів прогнозування для підвищення ефективності кадрових рішень.
Запропоновано організаційно-економічний механізм, що поєднує кадрове планування, систему
стимулювання, навчання, корпоративну культуру та інновації в єдину цілісну структуру управління
персоналом. Практичне значення результатів полягає у доведенні розроблених положень до рівня
методичних рекомендацій та їх упровадженні у діяльність підприємств торгівлі, органів місцевого
самоврядування й закладів вищої освіти, зокрема в освітньому процесі Харківський національний
університет імені В. Н. Каразіна, що сприяє підвищенню продуктивності праці, удосконаленню системи
мотивації, зниженню управлінських витрат, розвитку цифрових компетенцій персоналу та зміцненню
конкурентних позицій підприємств на регіональному й національному рівнях.

2. The object of the research is the process of forming the organizational and economic mechanism of human
capital management at trade enterprises in a digital environment. The subject of the research is the set of
theoretical, scientific-methodological, and applied provisions concerning the formation of the organizational and
economic mechanism of human capital management at trade enterprises under conditions of digitalization. The
purpose of the research is the theoretical substantiation and development of an organizational and economic
mechanism for managing human capital at trade enterprises aimed at increasing labor productivity, developing
professional and digital competencies of personnel, optimizing management costs, enhancing organizational
adaptability, and ensuring the long-term competitiveness of business entities in a dynamic digital environment.



The scientific novelty lies in the development of theoretical and methodological provisions concerning the
formation of the organizational and economic mechanism of human capital management at trade enterprises.
Improved: a scientific and practical approach to evaluating the human capital management system based on
conceptual, informational, methodological, analytical, and performance levels, ensuring the formation of a
comprehensive evaluation structure and determining tactical and strategic development vectors of enterprises,
taking into account the impact of the digital environment; an approach to forming corporate culture as a factor of
effective personnel management through the integration of organizational, economic, social, and communication
mechanisms adapted to the specifics of trade activities; a human capital management strategy in the context of
digital transformation based on expert assessment and economic-mathematical modeling of employee motivation,
aimed at developing digital competencies and improving labor performance; an organizational and economic
mechanism of human capital management based on cluster analysis, enabling the determination of the impact of
digitalization, globalization processes, and changing consumer requirements on personnel potential development.
Further developed: the theoretical basis of the research through structural and decomposition analysis of the
essence of the organizational and economic mechanism of human capital management; the systematization of
methods for evaluating personnel management systems, ensuring the determination of priorities for developing an
adaptively oriented management system and forming objective criteria for assessing the efficiency of human
resource utilization. The introduction substantiates the relevance of the topic and defines the purpose, objectives,
object, subject, scientific novelty, and practical significance of the results. The first chapter develops the
theoretical foundations of the organizational and economic mechanism of human capital management at trade
enterprises. The conceptual framework is clarified, particularly the definitions of “human capital,” “human capital
management,” and the “organizational and economic mechanism of human capital management.” The second
chapter is devoted to analytical and diagnostic principles for assessing the level of development and effectiveness
of human capital management at leading trade enterprises in Ukraine. Based on statistical data, financial-economic
and personnel-social indicators of enterprises (ROZETKA.UA LLC, NRP LLC (MOYO), ALLO LLC, COMFY TRADE
LLC, FTD-RETAIL LLC (FOXTROT), EPICENTR K LLC) are analyzed. A methodology for determining an integral
assessment combining revenue, profit, and personnel dynamics coefficients, as well as indicators of labor resource
efficiency, is proposed. The third chapter improves methodological principles for forming the organizational and
economic mechanism of human capital management at trade enterprises in conditions of digital transformation. A
human capital management strategy based on the integration of digital tools into personnel policy is developed.
Forecast scenarios for the development of the human capital management system are proposed. An organizational
and economic mechanism integrating personnel planning, incentive systems, training, corporate culture, and
innovation into a unified personnel management structure is proposed. The practical significance of the results
lies in bringing the developed provisions to the level of methodological recommendations and implementing them
in the activities of trade enterprises, local self-government bodies, and higher education institutions, particularly
in the educational process of V. N. Karazin Kharkiv National University, contributing to increased labor
productivity, improvement of motivation systems, reduction of management costs, development of personnel
digital competencies, and strengthening of enterprises’ competitive positions at regional and national levels.
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