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Реферат/анотація:
1. Досліджено та визначено сутність, структура, функціональні характеристики та роль бізнес-процесів у
системах управління підприємством. Запропоновано авторське визначення бізнес-процесу підприємства.
Розроблено концепт ієрархічної структури бізнес-процесів, що включає основні процеси, підпроцеси та
операційні елементи, та класифікацію за функціональним призначенням, рівнем ієрархії, ролями та
повторюваністю. Систематизовано методичні підходи до оцінювання якості управління через призму бізнес-
процесів, виокремлено чотири аналітичні напрями: якість, організація, ефективність та рівень розвитку і
керованості. Удосконалено концептуальну модель діджиталізації як каузального чинника, що трансформує
процесну архітектуру підприємства та підвищує якість системи управління. Проведено системний аналіз
функціонування вітчизняних підприємств в умовах глобальних змін і високої нестабільності внутрішнього та
зовнішнього середовища. Досліджено ключові чинники трансформації сучасного глобального економічного
середовища. Проведено тренд-аналіз цифрової трансформації у шести ключових секторах економіки.
Проаналізовано сучасні стандарти, методи та цифрові інструменти забезпечення якості менеджменту.



Розроблено та апробовано авторську модель оцінювання цифрової зрілості підприємства та методику її
застосування. Встановлено систему критеріїв та шкал оцінювання. Запропоновано авторську концептуальну
модель забезпечення якості систем управління, яка базується на системному, процесному та каузально-
динамічному підходах та інтегрує всі ключові управлінські системи підприємства через центральний
елемент – Digital Quality Core. Вперше інтегровано два сценарії подвійного впливу діджиталізації: 1) цифрові
технології змінюють бізнес-процеси, що впливають на управлінські системи, та 2) діджиталізація
трансформує управлінські системи, ініціюючи адаптацію бізнес-процесів. Розроблено систему критеріїв та
шкал оцінювання цифрової зрілості підприємства. Запропоновано використання радарних діаграм для
візуалізації сильних та слабких сторін цифрової трансформації. Розроблено науково-методичний підхід до
формування інструментарію організаційно-економічного забезпечення, який поєднує цифрові технології,
управлінські механізми та економічні інструменти у єдиному діджитал-адаптивному середовищі. Визначено
структуру та етапи реалізації: діджитал-діагностика, проєктування цифрової архітектури управління,
впровадження технологій, моделювання та адаптація процесів і систем управління, інтеграція цифрового
ядра, моніторинг та безперервне вдосконалення. Розроблено концептуальний підхід до моніторингу
діджитал змін і діагностики їх впливу на бізнес-процеси та якість систем управління підприємством.
Розроблено систему інструментів управління, що об’єднує аналітичні, цифрові, організаційні та економічні
методи.

2. The essence, structure, functional characteristics and role of business processes within enterprise management
systems have been substantiated. An author’s definition of an enterprise business process has been proposed. A
conceptual framework for the hierarchical structuring of business processes has been developed, which comprises
core processes, subprocesses and operational elements. A classification of business processes according to their
functional purpose, hierarchical level, roles and recurrence has been proposed. Methodological approaches to
assessing the quality of management through the prism of business processes have been systematized. Four
analytical areas have been identified, namely: quality, organization, efficiency, and the level of development and
controllability of management processes. The conceptual model of digitalization as a causal factor of
transformation of an enterprise’s process architecture and improvement of the quality of its management system
has been improved. A systematic analysis of the functioning of domestic enterprises under conditions of global
transformations and high instability of the internal and external environment has been conducted. The key factors
determining the transformation of the contemporary global economic environment have been identified and
substantiated. A trend analysis of digital transformation in six key sectors of the economy has been conducted. The
current standards, methods and digital tools for ensuring the quality of management have been analyzed. An
author’s model for assessing the digital maturity of an enterprise and a methodology for its application have been
developed and tested. A system of criteria and assessment scales for determining the level of enterprise digital
maturity has been established. An author’s conceptual model for ensuring the quality of enterprise management
systems has been proposed. The model is based on the systemic, process-based and causal-dynamic approaches
and provides for the integration of all key management systems of an enterprise through a central element – the
Digital Quality Core. For the first time, two scenarios of the dual impact of digitalization have been integrated into
a unified conceptual framework: (1) digital technologies transform business processes, which subsequently affect
management systems; and (2) digitalization transforms management systems, thereby initiating the adaptation of
business processes. A system of criteria and assessment scales for determining the level of enterprise digital
maturity has been developed. The use of radar charts for visualizing the strengths and weaknesses of digital
transformation has been proposed. A scientific and methodological approach to the formation of an organizational
and economic support toolkit has been developed. The approach integrates digital technologies, management
mechanisms and economic instruments within a unified digital-adaptive environment. The structure and stages of
its implementation have been substantiated, including: digital diagnostics; design of the digital management
architecture; implementation of digital technologies; modeling and adaptation of business processes and
management systems; integration of the digital core; monitoring; and continuous improvement. A conceptual
approach to monitoring digital transformations and diagnosing their impact on business processes and the quality



of enterprise management systems has been developed. A management toolkit integrating analytical, digital,
organizational and economic methods has been formed.
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