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1. Реформування публічного управління сферою туризму на регіональному рівні в умовах децентралізації ʙ
Україні

2. Reforming Public Administration of the tourism at the regional level under the decentralization of Ukraine

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретико–методологічне обґрунтування концептуальних засад та механізмів
реформування публічного управління сферою туризму на регіональному рівні в умовах децентралізації в
Україні. Актуальність теми обумовлена тим, що згідно з Національною економічною стратегією на період до
2030 року туризм та креативні індустрії є провідними векторами розвитку економіки країни, а також, що в
результаті процесів реформування державного управління, місцевого самоврядування та децентралізації в
Україні відбулась передача повноважень та ресурсів від центральних органів виконавчої влади органам
виконавчої влади та органам місцевого самоврядування регіонального та місцевого рівня, включаючи
повноваження щодо розвитку туризму. Сьогодні система й структура апарату управління сферою туризму на
і регіональному рівнях є дуже різноманітною, а діяльність окремих органів публічної влади недостатньо



узгодженою й характеризується відсутністю координації та злагодженої взаємодії, оскільки створення ʙ
органах державної влади й органах місцевого самоврядування структурних підрозділів ɜ питань розвитку
туризму носить лише рекомендаційний характер. Важливість реформування публічного управління сферою
туризму обумовлюється і тим, що до неї відноситься більше 40 суміжних секторів економіки, активізація
яких спроможна забезпечити розвиток малого та середнього бізнесу, а також покращити імідж влади на
регіональному та територіальному рівні для залучення інвестицій. Актуальність обраної теми підвищилась у
зв’язку з тим, що 2020 рік став кризовим для галузі туризму, спричинивши більше 1,3 млрд. доларів збитків у
всьому світі та зафіксувавши мінімальні прибуття за всю історію розвитку туризму. Саме в такі періоди
загострюються існуючі проблеми, а роль органів публічного управління зростає, стає вкрай важливою для
подальшого відновлення галузі туризму та в цілому сталого розвитку країни. Метою дослідження є
теоретико–методологічне обґрунтування основних напрямів реформування публічного управління сферою
туризму на регіональному рівні в умовах децентралізації в Україні. Об’єкт дослідження – система публічного
управління сферою туризму в Україні. Предмет дослідження – реформування публічного управління сферою
туризму на регіональному рівні в умовах децентралізації в Україні. Обґрунтовано, що досягнення сталого
розвитку в сфері туризму залежить від ефективності діяльності створених для його організації формальних
та неформальних структур, а також наявних ресурсів та можливостей. Належне врядування в сфері туризму
залежить від ефективної та результативної роботи органів державної влади і органів місцевого
самоврядування, інших стейкхолдерів, залучених в мережу, їх прагнень та цінностей, тих рішень, які вони
приймають щодо питань підзвітності, участі, комунікації та обміну знаннями. Розроблено модель публічного
управління туристичними дестинаціями регіонального рівня ʙ умовах децентралізації, впровадження якої має
забезпечити ефективне управління сферою туризму, залучення всіх зацікавлених сторін в галузі туризму на
певній території, обмін знаннями, ідеями та прагненнями, а також планами дій щодо розвитку сталої
туристичної дестинації. Запропоновано рекомендації щодо створення єдиної системи органів публічного
управління сферою туризму на рівні регіонів та в територіальних громадах – регіональних та локальних
організацій управління туристичними дестинаціями. Дано характеристику основних елементів моделі
публічного управління туристичними дестинаціями регіонального рівня в умовах децентралізації та
акцентовано увагу на необхідності впровадження принципів належного врядування, як основних положень,
відповідно до яких має здійснюватися управління туристичними дестинаціями. Зазначено, що діяльність
регіональних та локальних організацій управління туристичними дестинаціями повинна бути прозорою та
ефективною, здатною залучати різних стейкхолдерів, здійснювати координацію та організовувати співпрацю
між зацікавленими сторонами за допомогою методології, розділеної на такі етапи: дослідження та аналіз,
планування та розробка стратегії, створення туристичних продуктів, промоція та маркетинг, оцінка та
моніторинг. На основі проведеного аналізу та з урахуванням зарубіжного досвіду визначено пріоритетні
напрями реформування публічного управління сферою туризму на регіональному рівні за такими основними
напрямами: правового, організаційного, стратегічного, інформаційного, кадрового та ресурсного
забезпечення. Розроблено Концепцію реформування публічного управління сферою туризму на
регіональному рівні на період до 2026 року.

2. The relevance of the topic is since under the National Economic Strategy for the period up to 2030, tourism and
creative industries are the leading vectors of economic development of the country. As a result of public
administration, local self-government and decentralization reform processes in Ukraine, powers and resources
have been transferred from central executive bodies to executive and local self-government bodies at the regional
and local levels, including powers for tourism development. Today, the system and structure of the tourism
administration at the regional and local levels is very diverse. And the activities of individual public authorities are
insufficiently coordinated and characterized by a lack of coordination and cooperation, as the creation of
structural units in tourism and local government only advisory in nature. The importance of reforming public
governance in tourism is since it includes more than 40 related sectors of the economy, the intensification of
which can ensure the development of small and medium-sized businesses, as well as improve the image of
government at the regional and territorial levels to attract investment. The relevance of the chosen topic has



increased since 2020 has become a crisis year for the tourism industry, causing more than $ 1.3 billion in losses
worldwide and recording the lowest profits in the history of tourism. It is during such periods that the existing
problems are exacerbated, and the role of public administration is growing, becoming extremely important for the
further recovery of tourism and overall sustainable development of the country. The purpose of the study is a
theoretical and methodological discussion of the main directions of public administration reform of tourism at the
regional level under the decentralization of Ukraine. The object of research is the system of public administration
of tourism in Ukraine. The subject of the research is the reform of public administration in the field of tourism at
the regional level under the decentralization in Ukraine. It is substantiated that the achievement of sustainable
development in the field of tourism depends on the efficiency of the formal and informal structures created for its
organization, as well as the available resources and opportunities. Good governance in tourism depends on the
effective and efficient work of public authorities and local governments, other stakeholders involved in the
network, their aspirations and values, the decisions they make on accountability, participation, communication
and knowledge sharing. A model of public administration of tourism destinations at the regional level under
decentralization is developed. Its implementation should ensure effective tourism administration, involvement of
all stakeholders in tourism in a given area, exchange of knowledge, ideas and aspirations, and action plans for
sustainable tourism. Recommendations to create a single system of public administration bodies in tourism at the
regional level and territorial communities – regional and local organizations for the management of tourism
destinations, are suggested. The main elements of the model of public administration of tourism destinations at
the regional level under decentralization are described, and attention is focused on the need to implement the
principles of good governance as the main provisions according to which tourism destinations should be managed.
It is noted that the activities of regional and local tourism destination administration organizations should be
transparent and effective; these organizations should be able to involve different stakeholders, coordinate and
organize cooperation between stakeholders through a methodology split into the following stages: research and
analysis, planning and strategy development, tourism development products, promotion and marketing, evaluation
and monitoring. Based on the analysis and taking into account foreign experience, the priority areas for reforming
public administration in the tourism field at the regional level are defined in the following main areas: legal,
organizational, strategic, informational, human resources and resource provision. The Concept of reforming the
public administration of tourism at the regional level up to 2026 is developed.
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