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1. Моделі та методи планування управління якістю в проектах міського пасажирського транспорту

2. Models and methods of quality management planning in urban passenger transport projects

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробленню моделей та методів планування управління якістю в проектах
міського пасажирського транспорту. Розроблено метод оцінювання якості в проектах міського
пасажирського транспорту, який дає змогу оцінити якість транспортного обслуговування пасажирів та
визначити доцільність розробки проекту. Розроблено моделі зміни кількості, місткості автобусів для роботи
на маршруті, а також середньої довжини перегону, використання яких уможливлює планування якості в
проектах міського пасажирського транспорту, що відповідає їх максимальній ефективності. Розроблено
метод планування управління якістю, використання якого дає змогу оцінити вплив технологічних параметрів
на якість транспортного обслуговування пасажирів та визначити раціональні параметри проекту.



2. The thesis is devoted to the development of models and methods of quality management planning in urban
passenger transport projects. The method of quality assessment in urban passenger transport projects has been
developed which enables to assess the quality of passenger transport services and to determine the feasibility of
developing urban passenger transport project. The models of quantity changes, capacity of buses for work on the
route as well as average length of the run are developed. Its use makes it possible to plan quality in urban
passenger transport projects in case of its maximum efficiency. It is developed the method of quality management
planning in urban passenger transport projects the use of which enables to evaluate the influence of technological
parameters on the quality of transport services of passengers and to determine the rational parameters of the
project.
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