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1. Формування комунікативної культури студентів у соціокультурному середовищі закладу вищої освіти.

2. Formation of Students’ Communicative Culture in the Sociocultural Environment of a Higher Education
Institution

Реферат:
1. У дисертації здійснено обґрунтування теоретико-методичних засад формування комунікативної культури
студентів у соціокультурному середовищі закладу вищої освіти. Актуальність дослідження зумовлена
нагальною потребою в удосконаленні освітнього процесу в закладах вищої освіти з метою створення
сприятливого соціокультурного середовища, яке б забезпечувало формування комунікативної культури
студентської молоді. У контексті глобалізації, цифровізації освіти, зростання міжкультурних контактів, а
також воєнних викликів, що актуалізували питання толерантного діалогу, соціального порозуміння та
взаємоповаги, особливого значення набуває формування здатності майбутніх фахівців до ефективної
комунікації в умовах різноманітних соціокультурних контекстів. У дисертаційній роботі: вперше розкрито
зміст формування комунікативної культури студентів у соціокультурному середовищі закладу вищої освіти;



теоретично обґрунтовано поняття формування комунікативної культури студентів, соціокультурне
середовище закладу вищої освіти; педагогічні умови формування комунікативної культури студентів у
соціокультурному середовищі закладу вищої освіти; охарактеризовано критерії та показники сформованості
комунікативної культури студентів; уточнено трактування понять «комунікативна культура», «комунікативна
культура студентів», «соціокультурне середовище»; подальшого розвитку набули сучасні технології
формування комунікативної культури студентів у соціокультурному середовищі закладу вищої освіти,
зокрема, засобами позааудиторної діяльності. Практичне значення отриманих результатів полягає у
розробленні та упровадженні методичного супроводу педагогічних умов формування комунікативної
культури студентів (діагностичного інструментарію для моніторингу рівня сформованості комунікативної
культури студентів; практикуму «Простір формування комунікативної культури студента», дискусійного
клубу «Діалог поколінь: формуючи комунікативну культуру через дискусію», комплексу організаційних форм
роботи для формування комунікативної культури студентів у соціокультурному середовищі закладу вищої
освіти). В першому розділі «Теоретико-методичні засади формування комунікативної культури студентів у
соціокультурному середовищі закладу вищої освіти» визначено, що культура особистості – це складна
інтегративна характеристика особистості, яка відображає спосіб організації людської діяльності на основі
матеріальних та духовних цінностей і соціокультурних норм, що є відображенням культурних надбань
суспільства (за положеннями М. Корінного, В. Шевченко). Обґрунтовано, що у системі культур особливе
місце посідає комунікативна культура, яка є атрибутом будь-якої діяльності, що інтегрує всі види культури.
Запропоноване авторське визначення комунікативної культури як комплексної характеристики особистості,
що формується на основі життєвого досвіду людини, норм та цінностей, засвоєних у соціумі, функціонує і
розвивається через взаємодію суб’єктів, та регулює комунікативну діяльність. Комунікативну культуру
студента розглянуто як комплексну характеристику особистості майбутнього фахівця, що охоплює
сукупність знань, норм, цінностей і моделей поведінки, та відображає здатність ефективно, етично та
доцільно здійснювати міжособистісну взаємодію в різних сферах життя. Комунікативна культура студента є
базовим компонентом професійної підготовки студентів у закладі вищої освіти. Надано визначення поняттю
«формування комунікативної культури студентів» як педагогічно керованому процесу засвоєння знань, умінь
та навичок міжособистісного спілкування, цінностей, моральних й етичних норм, які проявляються в
ставленні до людей, в умінні контролювати свою мовленнєву поведінку, компетентно аргументувати свою
позицію, продуктивно співпрацювати з іншими за допомогою вербальних і невербальних засобів спілкування
і досягати конкурентного спілкування. Виявлено особливості формування комунікативної культури студентів
(процес формування комунікативної культури студентів, що здійснюється у межах освітнього процесу
закладу вищої освіти має такі ознаки: доцільність, диференційованість, послідовність організації;
результатом сформованості комунікативної культури студентів є професійна готовність практично
застосовувати елементи комунікативної культури в майбутній фаховій діяльності; специфічні риси
комунікативної культури студентів як характеристики їх комунікативної діяльності, дозволяють розглядати
цей процес у трьох аспектах: мотиваційно-ціннісному, змістовному та практичному). Доведено, що
комунікативна культура набуває особливої значущості у підготовці фахівців соціономічних професій, адже їх
професійна сфера є найбільш продуктивною для розвитку міжкультурної комунікації, діалогу та
взаєморозуміння в умовах інтеграційних процесів. Охарактеризовано вплив соціокультурного середовища
закладу вищої освіти на процес формування комунікативної культури студентів.

2. The dissertation substantiates the theoretical and methodological foundations for the formation of students’
communicative culture within the sociocultural environment of a higher education institution. The relevance of
the research is driven by the urgent need to improve the educational process in higher education institutions in
order to create a favorable sociocultural environment that fosters the development of communicative culture
among student youth. In the context of globalization, the digitalization of education, the growth of intercultural
interactions, as well as wartime challenges that have brought to the forefront the issues of tolerant dialogue, social
understanding, and mutual respect, the development of future professionals’ ability to communicate effectively in
diverse sociocultural contexts becomes especially significant. In this dissertation for the first time, the content of



the formation of students’ communicative culture within the sociocultural environment of a higher education
institution has been revealed. The concept of forming students’ communicative culture has been theoretically
substantiated, the concept of the sociocultural environment of a higher education institution, the pedagogical
conditions for the formation of students’ communicative culture within the sociocultural environment of a higher
education institution. The criteria and indicators of students’ communicative culture formation have been
characterized, including motivational-value, activity-cognitive, and cultural-personal dimensions.) The
interpretations of the concepts 'communicative culture,' 'students’ communicative culture,' and 'sociocultural
environment' have been clarified; modern technologies for the formation of students’ communicative culture
within the sociocultural environment of a higher education institution have been further developed, particularly
through extracurricular activities. The practical significance of the obtained results lies in the development and
implementation of methodological support for the pedagogical conditions of forming students’ communicative
culture; the identification of diagnostic tools for monitoring the level of communicative culture formation among
students; and the development and implementation of the practicum 'Space for the Formation of Student
Communicative Culture'., The discussion club 'Dialogue of Generations: Shaping Communicative Culture through
Discussion' and a set of organizational formats for developing students’ communicative culture within the
sociocultural environment of a higher education institution were developed and implemented. Chapter One,
'Theoretical and Methodological Foundations for the Formation of Students’ Communicative Culture in the
Sociocultural Environment of a Higher Education Institution,' defines personal culture as a complex integrative
characteristic of the individual, which reflects the mode of organizing human activity based on material and
spiritual values and sociocultural norms, representing the cultural achievements of society (according to the views
of M. Korinnyi, V. Shevchenko). It has been substantiated that within the system of cultures, communicative
culture occupies a special place, as it is an attribute of any activity that integrates all forms of culture. The author
proposes a definition of communicative culture as a complex characteristic of the individual, formed on the basis
of personal life experience, norms and values acquired in society, functioning and developing through
interpersonal interaction, and regulating communicative activity. The concept of 'student communicative culture'
is considered as a complex characteristic of the future professional’s personality, encompassing a set of
knowledge, norms, values, and behavioral models, and reflecting the ability to engage in effective, ethical, and
appropriate interpersonal interaction across various spheres of life. The student's communication culture is a basic
component of the professional training of students in a higher education institution. The concept of 'formation of
students’ communicative culture' is defined as a pedagogically guided process of acquiring knowledge, skills, and
abilities in interpersonal communication, values, and moral and ethical norms, which are manifested in attitudes
toward others, the ability to control one’s speech behavior, competently argue one’s position, collaborate
productively with others using verbal and nonverbal means of communication, and achieve competitive
communication. The specific features of the formation of students’ communicative culture have been identified.
The process of forming communicative culture within the educational framework of a higher education institution
is characterized by purposefulness, differentiation, and organizational consistency.
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