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Реферат:
1. У дисертації Москаленко М.О. досліджено інституційне забезпечення електронної комерції в умовах
мережевої економіки. Визначено методологічні засади дослідження, розкрито сутність, структуру, етапи
розвитку е-комерції та її інституціоналізації. Електронна комерція розглядається як ключовий інститут
сучасної мережевої економіки з горизонтальним типом зв’язків та домінуванням неформальних правил. У
роботі систематизовано формальні та неформальні інститути функціонування е-комерції. Особлива увага
приділяється феномену довіри як базовій умові взаємодії в цифровому середовищі. Запропоновано
структуру довіри як поєднання міжособистісної, інституційної та цифрової складових. Виокремлено
актуальні моделі довіри в е-комерції, зумовлені національними та технологічними чинниками. Здійснено
періодизацію інституціоналізації мережевої економіки, охарактеризовано етапи розвитку інститутів е-
комерції. Розкрито уні- та мультимодальні конфігурації взаємодії учасників, виділено форми е-комерції
(мобільна, соціальна, голосова, телевізійна тощо), визначено значення новітніх цифрових технологій (AR, VR,
live-commerce) у зміцненні довіри. Розглянуто виклики формалізації е-комерції: екстериторіальність,



анонімність, нестабільність правил. Проаналізовано міжнародний досвід регулювання, запропоновано
класифікацію моделей розвитку (випереджаюча, наздоганяюча) та моделей регулювання (контролююча,
фрагментарна тощо). Українська е-комерція охарактеризована як така, що перебуває на етапі переходу від
фрагментарної до регламентуючої моделі. Окреслено напрями вдосконалення національної моделі е-
комерції: удосконалення законодавства, розвиток платіжної та логістичної інфраструктури, впровадження
комплаєнсу, новітніх форматів і цифрових інструментів продажу. Визначено, що ключем до сталого розвитку
е-комерції є поєднання формальних і неформальних інститутів, що забезпечують зростання довіри онлайн-
споживача. Ключові слова: електронна комерція, мережеве суспільство, цифрова економіка,
інституціоналізація, довіра, формальні й неформальні інститути.

2. The dissertation by Moskalenko M.O. explores the institutional framework of e-commerce within the network
economy. It defines methodological principles for studying e-commerce, reveals its essence, structure,
development stages, and institutionalization. E-commerce is presented as a key institution in the digital network
economy, characterized by horizontal interactions and dominant informal rules. The work systematizes formal and
informal institutions of e-commerce. Special attention is given to the phenomenon of trust as a fundamental
condition for digital interactions. The structure of trust is defined as a combination of interpersonal, institutional,
and digital dimensions. Current trust models are highlighted, influenced by national, generational, and
technological factors. The dissertation outlines the institutionalization stages of the network economy and
describes e-commerce development phases. It defines uni- and multimodal configurations of interaction, forms of
e-commerce (mobile, social, voice, TV, etc.), and the role of advanced digital technologies (AR, VR, live-commerce)
in enhancing trust. Challenges of formalizing e-commerce are identified: extraterritoriality, anonymity, and
unstable norms. A comparative analysis of global regulation models is conducted, and a classification of
development and governance models (anticipatory, catching-up; controlling, fragmentary, etc.) is proposed.
Ukrainian e-commerce is characterized as transitioning from a fragmentary to a regulatory model. The author
outlines directions for improving Ukraine’s national e-commerce model: enhancing legislation, developing
payment and logistics infrastructure, implementing compliance and modern digital sales tools. It is concluded that
sustainable e-commerce development requires a synergy of formal and informal institutions that build consumer
trust. Keywords: e-commerce, network society, digital economy, institutionalization, trust, formal and informal
institutions.
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