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Тема дисертації:
1. Медико-соціальне обґрунтування системи забезпечення чутливості охорони здоров'я до очікувань
населення.

2. Medical and social basing of assurance system of health system's responsiveness to public expectations.

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню актуальної наукової проблеми - медико-соціальному обґрунтуванню
системи забезпечення належного рівня чутливості охорони здоров'я до очікувань населення через основні
процеси медичного обслуговування, включно з основними елементами чутливості (формування необхідних
управлінських компетенцій; залученість медичного персоналу до ефективної діяльності; оперативність
медичного обслуговування; вільний вибір постачальників медичних послуг; повага до людської гідності;
належні комунікації; доступ до соціальної підтримки під час лікування; конфіденційність інформації та
автономія пацієнтів; якість побутових умов закладів охорони здоров'я) та функції галузі (ефективне
керівництво, забезпечення ресурсами, фінансування та надання допомоги) при належному інформаційному
супроводі. Валідність системи доведена ступеневою нелінійною регресійною моделлю та результатами
впровадження у центрі первинної медико-санітарної допомоги. Галузеве впровадження системи позитивно



відіб'ється на кінцевих показниках діяльності охорони здоров'я, включаючи здоров'я населення.

2. The thesis is devoted to the scientific substantiation of the social-health substantiation system of health
system's responsiveness to public expectations According to the investigation results the providing system of
health system's responsiveness to public expectations was developed. The system includes key aspects of
responsiveness and study public expectations using basic processes. The developed model shows that for positive
the influence of the health system outcomes it is necessary to provide the reasonable request for the reasonable
expectations of the population through the stewardship, an efficient medical staff, accessible, quality and
structural effective health care, a fair system of financing and adequate information system. The validity of the
system is proved by stepped nonlinear regression model, according to which an increase of the responsiveness on
1% will increase the overall performance efficiency of the health system on 0.18%, and will have the positive results
of its implementation at the primary level.
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