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1. Публічно-сервісна діяльність як складова адміністративної діяльності суб’єктів публічної адміністрації

2. Public service activity as a component of administrative activity of the subjects of public administration

Реферат:
1. У роботі з’ясовано правову природу та сутність публічно-сервісної діяльності як виду адміністративної
діяльності суб’єктів публічної адміністрації. Здійснено періодизацію розвитку нормативно-правового
забезпечення публічно-сервісної діяльності суб’єктів публічної адміністрації та виокремлено три основних
етапи. Досліджено адміністративно-правове регулювання здійснення публічно-сервісної діяльності
органами державної влади та органами місцевого самоврядування.Охарактеризовано адміністративно-
правове регулювання діяльності центрів надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП). Акцентовано на
недоліках нормативного регулювання їх діяльності, а також запропоновано шляхи їх вирішення. Визначено
перспективні спрямування запозичення зарубіжного досвіду здійснення публічно-сервісної діяльності
органами публічної адміністрації.



2. The article clarifies the legal nature and essence of public service activities as a type of administrative activity of
the subjects of public administration. The periodization of the development of normative and legal base of public
service activities of the subjects of public administration was carried out and three main stages were identified.
The administrative-legal regulation of public-service activity carried out by public authorities and local self-
government bodies was explored. The administrative and legal regulation of the activity of the centers of rendering
of administrative services (hereinafter referred to as the CRAS) was described. The disadvantages of normative
regulation of their activities were accented, as well as the ways of their solution were proposed. The perspective
directions of borrowing of foreign experience of public service activities by public administration bodies are
determined
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