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2. Development of marketing activity of the enterprises on the basis of implementation of Internet technologies

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено розробці теоретико-методичних положень та практичних рекомендації
щодо розвитку маркетингової діяльності підприємств на засадах впровадження Інтернет-технологій шляхом
концептуалізації розвитку маркетингової діяльності підприємства в умовах цифрової економіки, оцінки
впливу Інтернет-технологій на результати фінансово-економічної діяльності підп-риємства та
впровадження систем управління відносинами зі споживачами. Уточнено сутність поняття "Розвиток
маркетингової діяльності підприємст-ва". Запропоновано порядок визначення й аналізу впливу факторів, які
формують тенденції використання Інтернет-технологій у розвитку маркетингової діяльності підприємства.
Виявлено структуру та надано характеристику глобальному інфор-маційно-комунікаційному середовищу
маркетингу. Розроблено алгоритм викори-стання Інтернет-технологій у розвитку маркетингової діяльності
підприємства. Розроблено інструментарій для оцінювання впливу Інтернет-технологій у марке-тинговій



діяльності на результати фінансово-економічної діяльності під-приємства. Розроблено послідовність
кластеризації машинобудівних підприємств м. Харків і Харківської області за рівнем використання Інтернет-
технологій у мар-кетинговій діяльності. Удосконалено механізм імплементації CRM-систем у мар-кетингову
діяльність машинобудівного підприємств. Удосконалено підхід до оці-нювання ефективності використання
CRM-систем у маркетинговій діяльності під-приємства.

2. The dissertation is devoted to the development of theoretical foundations and prac-tical recommendations to
the development of marketing activities of enterprises on the basis of implementation of Internet technologies by
conceptualizing the development of marketing activities of enterprises in the digital economy, estimating the
impact of In-ternet technologies on the results of financial and economic activity of enterprises and
implementation of systems of consumer relations management. The essence of the con-cept "Development of
marketing activity of the enterprise" has been clarified. The pro-cedure for determining and analyzing the
influence of the factors that determine the tendencies of using of Internet technologies in the development of
marketing activity of the enterprise is offered. The structure and the characteristics of the global information and
communication environment of marketing are identified. The algorithm of using of Internet technologies in the
development of marketing activity of the enterprise is de-veloped. A toolkit to evaluate the impact of Internet
technologies in marketing activities on the results of financial and economic activity of the enterprise is developed.
The se-quence of clustering of machine-building enterprises in Kharkiv and Kharkiv region by the level of use of
Internet technologies in marketing activity is developed. The mecha-nism of implementation of CRM-systems in
the marketing activity of machine-building enterprises has been improved. The approach to the evaluation of the
effectiveness of the use of CRM-systems in the marketing activity of the enterprise is improved.
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