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2. The system analysis of reaction process of regional operative - rescue service divisions to a call

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробленню методів покращення ефективності та якості процесу реагування на
виклик підрозділів оперативно-рятувальної служби. Розроблено комплексний підхід щодо мінімізації часу
оперативного реагування на виклик підрозділів оперативно-рятувальної служби цивільного захисту та
комплексну інформаційно-управлінську модель процесу реагування на тривожний виклик від моменту
надходження виклику до початку ліквідації надзвичайної ситуації. Вдосконалено метод раціонального
вибору пожежної частини за критерієм мінімуму часу доїзду оперативно-рятувальних автомобілів до об'єкту
з надзвичайною ситуацією. Розроблено імітаційну модель для оцінки ефективності вибору пожежної
частини. Вдосконалено метод мінімізації часу руху оперативно-рятувальних автомобілів до місць викликів.

2. The thesis is devoted to development of methods of efficiency improvement and quality of process of reaction to
a call of operative - rescue service divisions. On the basis of the system analysis of reaction process of operative -
rescue service divisions on calls the complex approach to minimization of time of operative reaction which allows



to reduce it essentially in comparison with existing approaches and provides reduction of losses from emergency
situations is offered. The complex information-administrative descriptive model of reaction process to a disturbing
call from the moment of a call receipt to the beginning of emergency situation liquidation is developed. The
method of a rational choice of a fire station by criterion of a minimum of an arrival time of fire and rescue engines
to object with an emergency situation is advanced. The imitating model for an estimation of efficiency of a fire
station choice is developed, the model is realized.The method of minimization of time of operative - rescue
movement fire and rescue engines to places of calls is advanced.
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