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2. Organizational and economic support of the management of the quality of services of railway transport
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1. Дисертацію присвячено узагальненню теоретичних положень та розробки практичних рекомендацій щодо
організаційно-економічного забезпечення управління якістю послуг підприємств залізничного транспорту.
Залізничний транспорт є одним із найважливіших секторів економіки України, який забезпечує
транспортно-економічні зв’язки як на внутрішньому, так і на міжнародному рівні. Його ефективне
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зовнішньоекономічної діяльності, покращення життєвого рівня населення та забезпечення національної
безпеки.

2. The dissertation is devoted to the generalization of the theoretical provisions and development of practical
recommendations on organizational and economic support of management of the quality of services of railway



transport enterprises. Rail transport is one of the most important sectors of the economy of Ukraine, which
provides transport and economic links both domestically and internationally. Its effective functioning is a
necessary condition for stabilization and structural transformations of the economy, development of foreign
economic activity, improvement of the living standards of the population and ensuring national security.
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