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Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробці теоретичних та методичних підходів, практичних рекомендацій щодо
формування маркетингової діяльності підприємств сфери картографічних послуг. Визначено сутність
поняття "управління маркетинговою діяльністю", розглянуто підходи та принципи. Досліджено вплив
факторів маркетингового середовища на формування управління маркетинговою діяльністю у сфері
картографічних послуг та розроблено логічно-структурну схему побудови функціональної моделі системи
управління маркетинговою діяльністю підприємства у сфері картографічних послуг, що враховує
особливості маркетингової діяльності підприємства, характеристику послуг. Розроблено рекомендації щодо
вибору інформаційного забезпечення управління маркетинговою діяльністю підприємствами сфери
картографічних послуг у процесі узгодження реалізації функцій маркетингу на підприємстві. Запропоновано
методику побудови системи збалансованих показників з урахуванням переваг експертів за методом
попарних порівнянь який базується на методі аналізу ієрархій Т. Сааті, що надає можливість врахувати



агреговані показники цілей та завдань маркетингової діяльності у сфері картографічних послуг.

2. Dissertation is dedicated to development of theoretical and methodology approaches, practical
recommendations on shaping marketing activity by companies within the cartographic services market. The
matters of "marketing management" and has been determined, principles and approaches of marketing activity
management has been examined. The impact of marketing environment factors, that influence the development of
marketing activity management system at cartographic services market, has been researched. The mechanism of
marketing activity management has been developed. The methodological approach to assessment of the marketing
activity management level has been determined. The developed recommendations on the choice of information
support for marketing activity of enterprise at cartographic services market, while coordinating the
implementation of marketing functions. The offered method of development of a balanced scorecard, involving
experts advantages using method of paired comparisons based on the method of analysis of hierarchies by T. Saati.
This method allows taking into consideration aggregates of the goals and objectives of marketing activity at the
enterprises within the cartographic services market.
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