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Реферат:
1. Дисертація присвячена актуальним питанням реформування державного управління та забезпечення її
парламентського виміру. Досліджено міжнародні стандарти та кращі практики реалізації реформи
державного управління в різних країнах світу. Охарактеризовано нормативно-правовий статус, основні
функції парламентів та їхніх секретаріатів, а також виокремлено проблемне поле розвитку інституту
парламентської служби. Узагальнено ключові напрями реалізації державної кадрової політики та на цій
основі концептуалізовано стратегічні рамки управління людськими ресурсами в Апараті Верховної Ради
України. Розглянуто питання удосконалення системи навчання та підвищення кваліфікації державних
службовців Апарату Верховної Ради України та інших категорій парламентських стейкхолдерів. Розглянуто
питання формування морально-ціннісної парадигми реформи державного управління та проаналізовано її
складові елементи. Аргументовано необхідність забезпечення стандартів гендерної рівності, а також
окреслено шляхи розвитку корпоративної культури в державних органах в умовах реалізації реформи
державного управління. З’ясовано зміст та форми лідерства в державних органах, а також основні тенденції



його розвитку в умовах модернізації державного управління. Розкрито та охарактеризовано інноваційні
підходи та інструменти щодо подальшої реалізації реформи державного управління (зокрема, стратегічне
планування, аналіз політики, функціональне обстеження державних органів тощо). Всебічно розглянуто
досвід парламентів інших країн стосовно упровадження стратегічного планування у своїй діяльності.
Проаналізовано основні результати функціонального обстеження Апарату Верховної Ради України, яке було
проведено у 2019-2020 роках за підтримки міжнародних організацій. Визначено особливості упровадження
стандартів якості в системі державного управління, що має сприяти забезпеченню прозорості діяльності
державних органів, підвищення ефективності їхньої діяльності тощо. Запропоновано шляхи та напрями
подальшої імплементації реформи державного управління та забезпечення її парламентського виміру, а
також розроблено комплексні рекомендації щодо здійснення подальшої модернізації діяльності Верховної
Ради України та її Апарату.

2. The Dissertation is concerned with the relevant issues of public administration reform. Its main objectives are to
modernize the activities of all public authorities; to improve the quality of the public (administrative) services
provided to citizens; to increase the existing level of openness of state bodies and to promote the cooperation
between the government and citizens. It is established that public administration reform has an important
parliamentary dimension, considering the particularities of the legislative status of the Parliament in the state
power system. In this regard, it is analyzed the legal status, key functions of the parliaments and their secretariats.
It also described and compared the different models of the parliamentary public service in many European
countries. This paper presents the international standards and practices of other European countries concerning
the public administration reform and its parliamentary dimension as well as the recommendations of European
Parliament, other international organizations regarding further modernization of activity of the Verkhovna Rada of
Ukraine and its Apparatus. It is systematized and summarized the guidelines for improvement of human resources
management (HRM) system in the State bodies and increasing the professional level of civil servants. In this regard,
it is justified the necessity to develop the new comprehensive HRM Strategy as a crucial part of the modernization
of the Secretariat of Verkhovna Rada of Ukraine. It was identified the position and role of the training system for
the key parliamentary stakeholders. In relation to this, the specific proposals regarding further modernization of
this system are developed. Much attention was given to the moral and ethical paradigm of the public
administration reform. The author provides an analysis of the key elements of this paradigm (i.e. public ethical
standards, corporate culture, gender equality standards etc.). The “gender” is presented as a system of values
established by the society and supported by different institutions. It is noted about the opportunity for different
gender groups to have equal rights regarding their participation in all spheres of the public life. Following the
above-mentioned, it is provided an analysis of the State policy aimed at ensuring gender equality as a well-
structured system focused on the consolidation of the gender equality principles and the practical implementation
of the developed gender strategies at all levels. Due to the conducted review, the practical recommendations
regarding further implementation of the gender equality standards (in the framework of the public administration
reform) were developed and argued. Furthermore, particular attention is paid to the importance of the leadership
development in the public bodies aimed at successful realisation of the public administration reform. It is pointed
out the new innovative approaches and tools for further implementation of the public administration reform (in
particular, strategic planning and policy analysis). The author describes in detail the reasons for promoting policy
36 analysis tool as well as its introduction in the public sphere of other European countries. It is mentioned that
the policy analysis is a well-known tool in the world. Following the recommendations of international and
European organizations, to increase their effectiveness and to improve the decision-making process it should be
implemented in all public institutions. The particular attention is paid to the activity of the different (national and
international) scientific schools conducting the research on the different aspects of the policy analysis and its
implementation in the public sphere. It is identified three main stages of the public policy analysis, i.e. perspective,
retrospective, integration. Meanwhile, it is defined following steps for the public policy analysis: identification of
the problem; data collection; elaboration of alternative solutions; tackling criteria; impact assessment, comparison
of possible options; decision-making; ensuring support of follow on implementation. The author argues about the



necessity of the elaboration of the new strategic plan for the Secretariat of Verkhovna Rada of Ukraine. In this
regard, the structure of the mentioned strategic document and its logical framework were presented and
analyzed. The particular attention is paid to the formation of an effective team, promoting leadership and team
management in the framework of the strategic planning.
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