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1. Об'єкт дослідження - процес формування і функціонування системи контролінгу на підприємствах
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практичних рекомендацій щодо формування системи контролінгу на підприємствах автосервісу. Методи
дослідження - порівняльного аналізу, синтезу, групувань, середніх величин, експертних оцінок,
детермінованого факторного аналізу, графічні. Новизна - вперше розроблено аналітичний інструментарій
контролінгу щодо визначення ступеня реалізації стратегії підприємства автосервісу та модель зрілості
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2. The object of study is a process of formation and functioning of controlling system in the car service enterprises.
The aim of the thesis is scientific study of theoretical and methodical positions and development of practical
recommendations for formation of controlling system in the car service enterprises. Methods of research are
comparative analysis, synthesis, groupings, averages, peer reviews, deterministic factor analysis, graphical
methods. Novelty - first was developed the analytical tool of controlling for determining the degree of strategy



implementation of the car service enterprises and the maturity model of controlling for evaluating its
effectiveness.
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