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2. Management of the activity of the educational organization based on multidimensional quality assessment

Реферат:
1. Дисертація присвячена науковому обґрунтуванню теоретичних, методологічних підходів та розробці
практичних ре-комендацій щодо забезпечення ефективності управління освітньою організацією на засадах
багатовимірного оцінювання якості її діяльності в ринкових умовах господарювання. Об'єктом дослідження є
процес управління діяльністю освітньою організації в ринкових умовах господарювання. Сформовано
теоретико-методологічні підходи та обґрунтовано концеп-туальну схему забезпечення ефективності
управління освітньої організації на основі системно-кібернетичної моделі та багатовимірному оцінюванні
якості її діяльністю у напрямку досягнення комплексних цілей у сфері вищої освіти. Про-аналізовано стан
управління діяльністю освітньої організації в ринкових умовах господарювання, відповідно до якого
виявлено системні проблеми, для усунення яких визначено тенденції розвитку освітніх організацій країни в
умовах гло-балізації та інтернаціоналізації, зокрема у сфері якості, за рахунок розвитку методичного



інструментарію кількісної оцінки факторів SWOT-аналізу. Запропоновано визначати якість вищої освіти та
якість діяльності освітньої організації з позиції економіки та управління як відповідність результатів вищої
освіти вимогам замовників та інших зацікавлених сторін. Удосконалено методичний підхід до формування та
реалізації системи управління якістю освітньої організації та розвинено теоретичні положення вимірювання
та оцінювання результативності процесів в системі управління якістю. Удосконалено науково-методичні
підходи до моніторингу зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на якість діяльності освітньої організації,
узагальнено систему типологізації рейтингових моделей оцінювання якості діяльності освітньої організації.
Розроблено науково-методичний підхід до формування системно-кібернетичної моделі управління
діяльністю освітньої організації, яка базується на багатовимірному кількісному методі Парето. Розроблено
концептуальні положення імплементації системно-кібернетичної моделі управління діяльністю освітньої
організації на основі функції корисності підвищення рівня якості, з урахуванням розвитку методичного
підходу до оцінювання якості діяльності науково-педагогічних працівників освітньої організації.

2. The thesis is devoted to the scientific substantiation of theoretical, methodological approaches and the
development of practical recommendations for ensuring the effectiveness of the management of an educational
organization based on multidimensional evaluation of the quality of its activities in market conditions. The object
of the study is the process of managing the activity of the educational organization in market conditions of
management. The theoretical and methodological approaches to management of the educational organization
based on the concept of TQM and the concept of social and ethic marketing were formed in the thesis. The
conceptual scheme for operations management ensuring of the educational organization was proved on the basis
of the system and cybernetic model as well as a multidimensional assessment of quality in order to achieve the
complex purposes in the sphere of the higher education. The analysis of a condition of operations management of
the domestic educational organizations in market conditions of managing was carried out. According to it system
problems were revealed in order to eliminate tendencies of the educational organizations development in the
country and in the conditions of globalization and internationalization. As well as in the field of quality they were
defined due to development of methodical tools for quantitative assessment of SWOT-analysis factors. The
methodical approach to formation and realization of quality management system of the educational organization
based on requirements of the national DSTU ISO 9001:2015 standard "Quality management systems. Requirements"
was improved. Scientific and methodical approaches to monitoring of external and internal factors of influence on
quality of the educational organization were improved and divided into factors according to functional features.
The classification system of rating models for quality assessment of the educational organization was improved
according to proved elements and criteria and it forms a multilevel structure which is characterized by indistinct
sets of results in the educational organization. The scientific and methodical approach to formation of system and
cybernetic model of operations management of the educational organization was developed and based on the
multidimensional quantitative method of Pareto. Conceptual foundations of the system and cybernetic model
implementation of operations management in the educational organization were developed on the basis of the
function of usefulness in order to increase the level of quality. The methodical approach to assessment of quality of
scientific and pedagogical employees in the educational organization was developed and based on methods of
direct, indirect and negative stimulation.
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