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Реферат:
1. Об'єктом дисертаційного дослідження є система інноваційного розвитку закладів вищої освіти. Метою
дисертаційної роботи є узагальнення теоретичних положень і розробка науково-методичних підходів та
інструментів щодо розвитку механізму управління конфліктами в системі інноваційного розвитку закладів
освіти. Методи дослідження - загальнонаукові методи індукції і дедукції, абстрактно-логічний метод,
порівняльного аналізу та класифікації, системний підхід, метод асоціацій, статистичні, ситуаційний підхід,
методи аналізу і синтезу. Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці напрямів мінімізації
суперечностей впровадження освітніх інновацій в системі інноваційного розвитку закладів освіти і
методичного підходу щодо впровадження емпатії як ефективного регуляторного інструменту
збалансованості міжособистісних конфліктів. Наукова новизна одержаних результатів полягає в подальшому
розвитку теоретичних і науково-методичних положень з розвитку механізмів управління конфліктами в
системі інноваційного розвитку закладів освіти на підставі дослідження особливостей та тенденцій розвитку
системи освіти в Україні та взаємодій органів державної влади з ВНЗ. Вперше запропоновано методичні



положення щодо впровадження емпатії. Удосконалено - механізм управління конфліктами в системі
взаємодії органів державної влади та закладів освіти в процесі впровадження освітніх інновацій;
концептуальні положення формування механізму управління конфліктами в системі взаємодії органів
державної влади та закладів освіти в процесі впровадження освітніх інновацій. Дістало подальшого розвитку
- категорійно-понятійний апарат теоретичної бази дослідження механізмів управління конфліктами в
системі взаємодії органів державної влади і закладів освіти; сутність освітніх інновацій; чинники виникнення
конфліктів в процесі впровадження освітніх інновацій; наукові уявлення про передумови виникнення
конфліктів; обґрунтування доцільності використання процедури моніторингу системи інноваційного
розвитку закладів освіти.

2. The object of the research is a system of innovative development of institutions of higher education. The aim of
the thesis is a synthesis of theoretical positions and the development of scientific and methodological approaches
and tools for the development of conflict management mechanism in the system of innovative development of
institutions of higher education. Research methods are general methods of induction and deduction, an abstract
and logical method, a method of comparative analysis and classification, systems approach, a method of
associations, statistical, situational approaches, methods of analysis and synthesis. The practical significance of the
results lies in the development of the areas to minimize the contradictions of implementing educational
innovations in the system of innovative development of institutions of higher education and methodical approach
to the implementation of empathy as an effective regulatory tool balancing interpersonal conflicts. Scientific
novelty of the results is further development of theoretical, scientific and methodological provisions for the
development of mechanisms of conflict management in the system of innovative development of institutions of
higher education on the basis of study characteristics and trends in the educational system in Ukraine and
interactions of government with universities. For the first time methodical provisions for the implementation of
empathy are proposed. The points that are improved: conflict management mechanism in the system of
interaction of government and educational institutions in the process of educational innovation; conceptual
positions of the conflict management mechanism formation in the system of interaction of government and
educational institutions in the process of educational innovation. The points that are further developed:
categorical and conceptual apparatus of theoretical basis research of conflict management mechanisms in the
system of interaction of government and educational institutions; the nature of educational innovation; the factors
of conflicts in the process of educational innovation; scientific understanding of the conflict preconditions;
rationale for the use of the monitoring system of innovative development of institutions of higher education.
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