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Реферат:
1. У роботі здійснено цілісне психологічне вивчення специфіки формування медіаційної компетентності
майбутніх соціальних працівників, у межах якого: виокремлено понятійно-категорійне поле стосовно
проблеми медіації у теоретичній і прикладній психології, розкрито психологічний зміст і функції
медіаційного супроводу у професійній діяльності соціального працівника та обґрунтовано структурні
складові медіаційної компетентності; емпірично виявлено закономірності прояву й взаємозв’язки її
компонентів із професійно значущими характеристиками та здатністю до конструктивного розв’язання
конфліктних ситуацій; методологічно та теоретично обґрунтовано програму розвитку даного виду
компетентності, визначено психологічні умови її формування у процесі фахової підготовки й
експериментально підтверджено ефективність авторської програми цілеспрямованого розвитку медіаційної
компетентності майбутніх соціальних працівників. Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому,
що вперше обґрунтовано на теоретико-методологічному рівні психологічні особливості формування
медіаційної компетентності майбутніх соціальних працівників як цілісного процесу, що поєднує розвиток



рефлексивності, емоційної регуляції, суб’єктності та смислового опосередкування конфліктної взаємодії;
запропоновано цілісну теоретичну модель формування медіаційної компетентності майбутніх соціальних
працівників, що відображає психологічний зміст професійної підготовки та логіку поетапного розвитку її
структурних компонентів; емпірично обґрунтовано рівні розвитку медіаційної компетентності майбутніх
соціальних працівників та визначено характер взаємозв’язків між її структурними компонентами. Практичне
значення результатів дослідження полягає у можливості їх використання у процесі професійної підготовки
майбутніх соціальних працівників з метою формування та розвитку медіаційної компетентності як складової
психологічного змісту професійної діяльності.

2. The dissertation presents a comprehensive psychological study of the specifics of forming mediation
competence in future social workers. Within this framework, the conceptual and categorical field related to the
problem of mediation in theoretical and applied psychology is outlined; the psychological content and functions of
mediation support in the professional activity of a social worker are revealed; and the structural components of
mediation competence are substantiated. The regularities of manifestation and interrelations of its components
with professionally significant characteristics and the ability to constructively resolve conflict situations are
empirically identified. A program for the development of this type of competence is methodologically and
theoretically substantiated; the psychological conditions of its formation in the process of professional training are
determined; and the effectiveness of the author’s program for the purposeful development of mediation
competence in future social workers is experimentally confirmed. The scientific novelty of the obtained results lies
in the following: for the first time: the psychological features of the formation of mediation competence of future
social workers are substantiated at the theoretical and methodological level as an integral process that combines
the development of reflexivity, emotional regulation, subjectivity, and semantic mediation of conflict interaction; a
holistic theoretical model of the formation of mediation competence of future social workers is proposed,
reflecting the psychological content of professional training and the logic of the stage-by-stage development of its
structural components; the levels of development of mediation competence of future social workers are
empirically substantiated and the nature of interrelations between its structural components is determined. The
practical significance of the research results lies in the possibility of their use in the process of professional
training of future social workers for the formation and development of mediation competence as a component of
the psychological content of professional activity.
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головуючого на засіданні

 
Хазратова Нігора Вікторівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Сидорович Олена Юріївна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


