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Реферат/анотація:
1. Сучасний розвиток банківських установ супроводжується активним процесом становлення цифрової
економіки. Комерційні банки залучають значну кількість різних цифрових технологій для підвищення
ефективності власної роботи, забезпечення зростання якості фінансових послуг та конкурентоспроможності
на ринку фінансових послуг. Це, у свою чергу, вимагає побудови дієвих систем управління процесом
цифрової трансформації банківської установи, окремих її бізнес-процесів, діяльності структурних підрозділів
та їх взаємодії. Відповідно, окреслене підтверджує актуальність обраної теми, яка стосується саме
удосконалення функціонування системи стратегічного управління цифровою трансформацією банківської
установи в сучасних умовах. Дисертація складається з трьох розділів. У першому розділі було розглянуто
теоретико-методичні положення здійснення стратегічного управління цифровою трансформацією
банківської установи. Зокрема, визначено сутність такого управління, проаналізовано зміст категорії
«цифрова трансформація банку», виокремлено її особливості та сформульовано теоретико-методологічні
положення функціонування системи стратегічного управління цифровою трансформацією банківської



установи. Теоретична складова дослідження була розширена шляхом уточнення понятійно-категоріального
апарату фінансової науки, що реалізовано через обґрунтування змісту дефініції «стратегічне управління
цифровою трансформацією банку». Це здійснено через пізнання наукових підходів до розуміння сутності
наступних категорій: стратегія, стратегічне управління, банківська установа, цифрова трансформація,
система управління, цифровий розвиток. У дисертації також використано міждисциплінарний підхід для
дослідження змісту категорії «цифрова трансформація». Зокрема, виокремлено наступні підходи:
економічний, політологічний, психологічний, соціологічний та інформаційний. Використання таких підходів
дозволило конкретизувати специфічні риси процесу цифрового розвитку банківських установ,
ідентифікувати позитивні та негативні наслідки активного застосування цифрових технологій у діяльності
комерційних банків, а також визначити ризики, які супроводжують процес цифрової трансформації. У
другому розділі дисертаційної роботи увага була сфокусована на аналітичних положеннях сучасного
функціонування банківських установ в Україні та дослідженні основних трендів їх цифровізації. За
основними показниками банківської статистики було проаналізовано кількість комерційних банків в Україні,
обсяг їхніх активів і власного капіталу. Детальну увагу приділено дослідженню динаміки зміни обсягів
залучених ресурсів клієнтів та аналізу доходів і чистого прибутку цих установ. У цілому проведений аналіз
дозволив сформувати цілісне бачення сучасних тенденцій розвитку комерційних банків в Україні. Також у
дисертації вагома увага приділена дослідженню глобальних трендів цифровізації банківських установ, що
здійснено через аналіз витрат банків на процес цифрової трансформації, дослідження основних показників,
які характеризують розвиток цифрових послуг банків, їхні витрати на ІТ-інфраструктуру тощо. Це, у
підсумку, дало можливість обґрунтувати світові тренди цифровізації банківських установ, серед яких
виокремлено наступні: використання open banking, штучного інтелекту, блокчейн-технологій та інших
цифрових інновацій у платіжних послугах комерційних банків, розвиток необанків та підвищення їхньої ролі
у розвитку ринку фінансових послуг, розвиток Banking-as-a-Service та цифровізація системи управління
комерційними банками. У третьому розділі дисертації поглиблено науково-прикладні положення
забезпечення ефективності функціонування системи стратегічного управління цифровою трансформацією
банківської установи. Це реалізовано через дослідження механізму такого управління, опис його структури,
принципів, функцій та інструментів функціонування, а також конкретизацію практичних аспектів
удосконалення роботи зазначеної системи з урахуванням сучасних викликів цифрової економіки.
Сформульовано основні напрямки удосконалення системи стратегічного управління цифровою
трансформацією банківської установи, які були розглянуті на стратегічному, тактичному та оперативному
рівнях. Це, у свою чергу, сприяло поглибленню прикладних засад використання концепції agile- управління
для підвищення ефективності функціонування системи стратегічного управління цифровою
трансформацією банківської установи. Визначено прикладні аспекти розвитку адаптивної моделі системи
стратегічного управління цифровою трансформацією банківської установи, що реалізовано через
обґрунтування сутності такої моделі та особливостей її побудови з урахуванням викликів цифрової
економіки. Увагу також приділено розробленню дорожньої карти реалізації адаптивної моделі системи
стратегічного управління цифровою трансформацією банку, що здійснено шляхом конкретизації основних
етапів формування та реалізації такої моделі, а також опису особливостей їх здійснення у процесі підтримки
цифрової трансформації банківської установи.

2. The current development of banking institutions is accompanied by the rapid emergence of the digital economy.
Commercial banks are adopting a wide range of digital technologies to improve their operational efficiency,
enhance the quality of their financial services and boost their competitiveness in the financial services market.
This, in turn, requires the establishment of effective management systems to oversee the digital transformation of
the banking institution, its individual business processes, the activities of its organisational units, and the
coordination between them. Accordingly, this confirms the relevance of the chosen topic, which specifically
concerns improving the functioning of the strategic management system for the digital transformation of banking
institutions in the current environment. The thesis consists of three sections: Section 1 examined the theoretical
and methodological principles of strategic management of a banking institution’s digital transformation. In



particular, the essence of such management has been defined, the concept of “digital transformation of a bank” has
been analysed, its distinctive features have been identified, and theoretical and methodological principles
governing the functioning of the strategic management system for the digital transformation of a banking
institution have been formulated. The theoretical component of the study was expanded by refining the
conceptual and categorical framework of financial science, achieved by substantiating the definition of “strategic
management of a bank’s digital transformation”. This has been achieved through an understanding of the academic
approaches to grasping the essence of the following categories: strategy, strategic management, banking
institutions, digital transformation, management systems, and digital development. In the dissertation, an
interdisciplinary approach is also employed to examine the meaning of the concept of “digital transformation” In
particular, the following approaches have been identified: economic, political science, psychological, sociological
and information-related. The use of these approaches has made it possible to pinpoint the specific characteristics
of the digital development process within banking institutions, to identify the positive and negative consequences
of the active use of digital technologies in the operations of commercial banks, and to identify the risks associated
with the digital transformation process. Section 2 of the dissertation focuses on the analytical aspects of the
current operations of banking institutions in Ukraine and examines the main trends in their digitalisation. The
number of commercial banks in Ukraine, as well as the volume of their assets and equity capital, was analysed
based banking statistics. Particular attention has been paid to examining the trends in the volume of customer
deposits and analysing the revenue and net profit of these institutions. Overall, the analysis has provided a
comprehensive overview of current trends in the development of commercial banks in Ukraine. Section 3 of the
thesis provides an in-depth examination of the scientific and practical principles for ensuring the effective
functioning of a strategic management system for the digital transformation of a banking institution. This is
achieved by examining the mechanisms of such management, describing its structure, principles, functions and
operational tools, and specifying the practical aspects of improving the system in question, taking into account the
current challenges of the digital economy. The main areas for improving the strategic management system for the
digital transformation of a banking institution have been identified and examined at the strategic, tactical and
operational levels. This, in turn, has helped to deepen the practical foundations for applying the concept of agile
management to enhance the effectiveness of the strategic management system for the digital transformation of a
banking institution. The practical aspects of developing an adaptive model for the strategic management of a
banking institution’s digital transformation have been identified, based on an analysis of the nature of such a model
and the specific features of its design, taking into account the challenges of the digital economy. Attention has also
been paid to developing a roadmap for implementing an adaptive model of the bank’s strategic digital
transformation management system. This has been achieved by specifying the key stages involved in developing
and implementing this model, as well as describing the specific features of their implementation in the process of
supporting the digital transformation of the banking institution.
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Повне найменування юридичної особи: Карпатський національний університет імені Василя
Стефаника

Код за ЄДРПОУ: 02125266

Місцезнаходження: вул. Шевченка, Івано-Франківськ, 76018, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Семеног Андрій Юрійович

2. Andrii Semenog

Кваліфікація: д. е. н., доц., 08.00.03

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0003-3222-9574

Додаткова інформація: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57205734605

Повне найменування юридичної особи: Сумський державний університет

Код за ЄДРПОУ: 05408289

Місцезнаходження: вул. Харківська, Суми, Сумський р-н., 40007, Україна



Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Дранус Валентин Вікторович

2. Valentyn V. Dranus

Кваліфікація: к. е. н., доцент, 08.00.08

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5617-6740

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Чорноморський національний університет імені Петра
Могили

Код за ЄДРПОУ: 23623471

Місцезнаходження: вул. 68 Десантників, Миколаїв, Миколаївський р-н., 54003, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

Рецензенти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Садчикова Ірина Володимирівна

2. Iryna V. Sadchykova

Кваліфікація: к. е. н., доц., 08.00.05

Ідентифікатор ORCID ID: 0000-0001-5144-1306

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи: Національний університет "Чернігівська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 05460798

Місцезнаходження: вул. Шевченка, Чернігів, Чернігівський р-н., 14035, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Дерій Жанна Володимирівна



Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Дерій Жанна Володимирівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Лисенко Наталія Володимирівна 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


