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Реферат:
1. Дисертація є комплексним дослідженням теоретичних, методичних та практичних аспектів застосування
інтернет-маркетингу підприємствами готельного господарства. Здійснено аналіз та систематизацію
наукових підходів щодо сутності інтернет-маркетингу, його ролі та місця у маркетинговій діяльності.
Досліджено генезис інструментів інтернет-маркетингу. Проаналізовано теоретичну сутність здійснення
маркетингової діяльності підприємствами готельного господарства в інтернет-середовищі. Встановлено
взаємозв'язок інструментів інтернет-маркетингу та складових маркетингової політики підприємств
готельного господарства. Оцінено ступінь застосування інтернет-технологій у товарній, ціновій,
комунікаційній, збутовій політиці та політиці брендингу підприємств готельного господарства. Досліджено
детермінанти вибору інструментів інтернет-маркетингу. Розроблено схему впровадження інтернет-
маркетингу на підприємствах готельного господарства. Запропоновано методичні підходи до оцінювання



результативності інтернет-маркетингу.

2. The thesis is a complex research of theoretical, methodological and practical aspects of the Internet marketing
usage by hotel enterprises. The analysis and systematization of scientific approaches of the Internet marketing
nature and its place and role in marketing activity has been done. The genesis of the Internet marketing tools has
been investigated. The theoretical nature of the enterprises marketing activities implementation process has been
analyzed. The interrelation between Internet marketing tools and components of the hotel enterprises marketing
policy has been established. The degree of usage of the internet technology in the product, price, communication,
marketing and branding policies of hotel enterprises has been reviewed. The determinants of the Internet
marketing tools choice have been investigated. The scheme of the Internet marketing implementation on the hotel
enterprises has been created. The methodical approaches to evaluating the effectiveness of Internet marketing
have been proposed.
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