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Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню теоретико-методичних положень і розробленню
науково-практичних рекомендацій побудови механізму формування комплексу маркетингових комунікацій
підприємств харчової галузі за використання маркетингу партнерських відносин. За результатами
дослідження розвинено теоретичні підходи до визначення комплексу маркетингових комунікацій, що
дозволило розглядати його сутність як: сукупність формальних і неформальних інтегрованих засобів
інформаційного впливу на цільових клієнтів, персонал підприємства та інших стейкхолдерів, які
застосовуються у маркетинговій діяльності підприємства для реалізації поставлених цілей. Розроблено
класифікацію складових комплексу маркетингових комунікацій підприємства. Удосконалено системно-
універсальний підхід до побудови механізму формування комплексу маркетингових комунікацій
підприємств харчової галузі. Запропоновано науково-методичний підхід до оцінювання цифрової
комунікаційної взаємодії харчових підприємств зі стейкхолдерами через веб-ресурси. Науково обґрунтовано



і розроблено механізм формування комплексу маркетингових комунікацій, який розглядається як
адаптивний управлінський процес, запровадження якого здійснюється відповідно до прописаних процедур,
а саме: формулювання комунікаційних цілей; інформаційного забезпечення вибору комунікаційної стратегії
та формування плану маркетингових комунікацій; підготовки і прийняття управлінських рішень у сфері
маркетингових комунікацій; реалізації маркетингової комунікаційної стратегії та контролю за її виконанням;
що спрямовується на побудову тривалих партнерських відносин між підприємством і його стейкхолдерами.

2. The dissertation is devoted to the substantiation of theoretical and methodological positions and the
development of scientific and practical recommendations for the construction of a mechanism for the formation of
a complex of marketing communications of food industry enterprises for the use of marketing of partnership
relations. According to the results of the research, theoretical approaches to the definition of a complex of
marketing communications have been developed. This allowed us to consider its essence as: a set of formal and
informal integrated means of information influence on target customers, staff of the enterprise and other
stackolders, which are used in marketing activities of the enterprise for the realization of the set goals. The
classification of components of a complex of marketing communications of the enterprise is developed. The
system-universal approach to building a mechanism for forming a complex of marketing communications of food
industry enterprises has been improved. The mechanism is considered as an adaptive administrative process,
implementation of which is carried out in accordance with the prescribed procedures, namely: formulation of
communication goals; informational support for the choice of a communication strategy and the formation of a
marketing communications plan; preparation and acceptance of managerial decisions in the field of marketing
communications; implementation of the marketing communication strategy and control over its implementation;
which is aimed at building long-term partnerships between the company and its stakeholders.
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