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2. Marketing in the innovative e-trade ecosystem

Реферат:
1. У дисертації досліджено теоретико-методологічні засади та методичні підходи до формування
інноваційної екосистеми. За результатами дослідження узагальнено походження термінів «новація»,
«нововведення», «інновація» відповідно до різних наукових шкіл в процесі розвитку економічної думки,
представлено класифікацію інноваційної екосистеми та здійснено структурування моделей інноваційного
процесу, проаналізовано теоретичну базу та виявлено відмінності між термінами «інноваційна діяльність» та
«інноваційний процес», що полягають у врахуванні специфіки інноваційного середовища та впровадженні
прогресивних рішень. Досліджено теоретичну базу походження терміну «екосистема» та еволюцію
використання в науковій літературі інновацій в екосистемі. Запропоновано використовувати спіральну
динаміку розвитку е-підприємств в інноваційній екосистемі для ідентифікації рівня готовності
впровадження інновацій. У ході теоретичного узагальнення відмінні особливості між поняттями
«інноваційна діяльність» та «інноваційний процес», виявлено, що інноваційна діяльність – це процес
взаємодії суб’єктів інноваційного середовища для досягнення загальної мети на основі впровадження



прогресивних рішень, що на відміну від існуючих, враховує учасників ринку, а інноваційний процес – це
послідовні дії, що призводять до впровадження прогресивних рішень і включають етапність: ідея, розробка,
інновації, реалізація, інноваційна цінність. Досліджено динаміку рівня цифровізації економіки України та
проаналізовано частку цифрової економіки у ВВП України з 2021 по 2022 роки та прогнозованими даними з
2023 по 2030 рр., виділено рівні впровадження інновацій екосистеми е-торгівлі в цифровій економіці та
виокремлено особливості екосистеми е-торгівлі. Структуровано суб’єкти інноваційної діяльності та
охарактеризовано фактори розвитку інновацій в умовах цифрової економіки. Визначено умови
впровадження інновацій в маркетингову сферу та структуровано методи створення ідей для вирішення
інноваційних задач. Ідентифіковано етапи інноваційного процесу та представлено стадії життєвого циклу
інновацій. Здійснено теоретичне узагальнення понять «інноваційний маркетинг» та «маркетинг інновацій»,
встановлено, що інноваційний маркетинг є більш ширшим поняттям та враховує специфіку розробки нового
інноваційного продукту або удосконалення вже існуючого, що обумовило використання його в екосистемі е-
торгівлі. Запропоновано авторське тлумачення поняття «інноваційний маркетинг», що трактується як процес
взаємодії маркетингової та інноваційної діяльностей з метою максимального задоволення потреб
споживачів на основі постійного обміну досвідом/знаннями між учасниками ринку, кінцевим результатом є
інноваційна цінність продукту або послуги. Розкрито специфіку впливу маркетингових інновацій на
організаційну культуру підприємства та виявлено, що проінноваційна організаційна культура є
першочерговим завданням для пришвидшення впровадження інновацій. Досліджено вплив е-торгівлі на
глобалізаційні перетворення та економічне зростання країн, що обумовлено високим рівнем проникнення
мережі Інтернет та динамікою зростання е-користувачів. На основі аналізу індексу глобалізації виявлено, що
найсильніші економіки світу та найбільші е-торговці світу не завжди відкриті до повномасштабних
глобалізаційних перетворень. Встановлено, що економічно розвинуті країни зосереджують свої зусилля на
впровадженні та використанні новітніх технологій, наукових досліджень і розробок, проєктах світового
прогресу, оновленні застарілого інструментарію, переході до інноваційної централізації, що дозволяє
підтримувати конкурентоспроможність національного виробника на світовій арені. У результаті
дослідження, виокремлено фактори розвитку е-торгівлі в Україні, а саме: членство в урядових та неурядових
міжнародних організаціях, інвестиційна привабливість, інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура та
цифрова грамотність населення. Вищеперераховані фактори дозволять побудувати міцне підґрунтя для
створення потужної цифрової держави, прирівнюючи технології до природних ресурсів.

2. The dissertation examines theoretical and methodological principles and methodological approaches to the
formation of an innovative ecosystem. Based on the results of the research, the origin of the terms "novation",
"novelty", "innovation" are summarized according to different scientific schools in the process of development of
economic thought, the classification of innovative ecosystem is presented and the structuring of models of the
innovation process is carried out, the theoretical base is analyzed and the differences between the terms
"innovative activity" and "innovative process", which consist in taking into account the specifics of the innovative
environment and implementing progressive solutions. The theoretical basis of the origin of the term "ecosystem"
and the evolution of the use of innovation in the ecosystem in the scientific literature have been studied. It is
proposed to use the spiral dynamics of the development of e-enterprises in the innovation ecosystem to identify
the level of readiness for the introduction of innovations. In the course of theoretical generalization, distinctive
features between the concepts of "innovative activity" and "innovative process", it was found that innovative
activity is a process of interaction of subjects of the innovation environment to achieve a common goal based on
the implementation of progressive solutions, which, unlike the existing ones, takes into account the participants
the market, and the innovation process is a series of actions that lead to the implementation of progressive
solutions and include stages: idea, development, innovation, implementation, innovation value. The dynamics of
the level of digitization of the economy of Ukraine were studied and the share of the digital economy in the GDP of
Ukraine from 2021 to 2022 and forecasted data from 2023 to 2030 were analyzed, the levels of innovation
implementation of the e-trade ecosystem in the digital economy were highlighted, and the features of the e- trade
ecosystem were highlighted. The subjects of innovative activity are structured and the factors of innovation



development in the conditions of the digital economy are characterized. The conditions for the introduction of
innovations in the marketing sphere are determined and the methods of creating ideas for solving innovative
problems are structured. The stages of the innovation process are identified and the stages of the life cycle of
innovations are presented. A theoretical generalization of the concepts of "innovative marketing" and "marketing of
innovations" was carried out, it was established that innovative marketing is a broader concept and takes into
account the specifics of the development of a new innovative product or the improvement of an existing one,
which determined its use in the e-trade ecosystem. The author's interpretation of the concept of "innovative
marketing" is proposed, which is interpreted as a process of interaction of marketing and innovation activities with
the aim of maximally meeting the needs of consumers based on the constant exchange of experience/knowledge
between market participants, the final result is the innovative value of a product or service. The specifics of the
influence of marketing innovations on the organizational culture of the enterprise were revealed and it was found
that a pro-innovative organizational culture is a primary task for accelerating the implementation of innovations.
The impact of e-trade on globalization transformations and economic growth of countries, which is due to the
high level of Internet penetration and the dynamics of the growth of e-users, is studied. Based on the analysis of
the globalization index, it was found that the world's strongest economies and the world's largest e-retailers are
not always open to full-scale globalization transformations. It has been established that economically developed
countries focus their efforts on the introduction and use of the latest technologies, scientific research and
development, projects of world progress, renewal of outdated tools, transition to innovative centralization, which
allows maintaining the competitiveness of the national manufacturer on the world stage. As a result of the study,
the factors of the development of e-trade in Ukraine were singled out, namely: membership in governmental and
non-governmental international organizations, investment attractiveness, information and telecommunication
infrastructure and digital literacy of the population. The above-mentioned factors will allow building a solid
foundation for the creation of a powerful digital state, equating technology to natural resources.
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