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Реферат:
1. Об’єктом є формування інформаційного забезпечення взаємовідносин з клієнтами. Мета роботи ¬¬¬–
дослідження та обґрунтування теоретичних засад взаємодії з клієнтами і функціонування інформаційних
систем та розроблення науково-методичних і практичних рекомендацій щодо розвитку інформаційного
забезпечення взаємовідносин з клієнтами машинобудівних підприємств. Автором використано методи
узагальнення і синтезу, експертних оцінювань, кореляційного аналізу, моделювання, економічного
оцінювання, регресійного моделювання. Теоретичне значення полягає в розробленні когнітивної моделі
формування та розвитку інформаційного забезпечення взаємовідносин з клієнтами машинобудівного
підприємства, а також в розвитку теоретичних засад концепції інформаційного забезпечення взаємовідносин
з клієнтами та методичного підходу до дослідження інформаційного забезпечення управління
взаємовідносинами з клієнтами машинобудівного підприємства. Наукова новизна полягає у розробці та
поглибленні теоретико-методичних засад і практичних рекомендацій щодо інформаційного забезпечення



взаємовідносин з клієнтами машинобудівних підприємств з метою підвищення їх конкурентоспроможності.
Предметом дослідження є теоретичні та прикладні засади розроблення та впровадження інформаційної
системи управління взаємовідносинами з клієнтами машинобудівних підприємств. Сферою використання
авторських рекомендацій є вітчизняні підприємства машинобудування.

2. The object is the information management formation of the customer relationship. The aim is to investigate and
define the theoretical principles of customer interaction and information systems functioning and to develop
scientific methodological and practical recommendations for developing information customer relationship
management of the machine-building enterprises. Methods of generalization and synthesis, expert assessments,
correlation analysis, modeling, economic evaluation, regression modeling have been used by the author. The
theoretical value is in developing a cognitive model of the formation and development of the information customer
relationship management of the machine-building enterprises and also in developing theoretical principles of the
information management of the customer relationship concept and methodical approach to the investigation of
the information customer relationship management of the machine-building enterprises. Scientific innovation is in
developing and extending theoretical and methodological principles and practical recommendations for the
information customer relationship management of the machine-building enterprises with the purpose of
increasing their competitiveness. The subject of the investigation are theoretical and applied principles of
developing and implementing of the information system of the customer relationship management of the
machine-building enterprises. The sphere of using the author's recommendations are domestic machine-building
enterprises.
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