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1. Соціально-психологічні умови формування комунікативної толерантності викладача вищого навчального
закладу.

2. Socio-psychological conditions of development of communicative tolerance in lecturers of institutions of higher
education.

Реферат:
1. Дисертація присвячена аналізу соціально-психологічних умов формування комунікативної толерантності
викладача вищого навчального закладу. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та
результати емпіричного дослідження з даної проблеми. В дослідженні розкрито сутність комунікативної
толерантності викладача вищого навчального закладу. Встановлено недостатній рівень розвитку
комунікативної толерантності викладачів вищого навчального закладу та основні вияви комунікативної
нетолерантності (інтолерантності). Виділено основні типи викладачів вищих навчальних закладів щодо
розвитку комунікативної толерантності. Встановлено між рівнем розвитку загальної та комунікативної
толерантності викладачів вищих навчальних закладів. Виділено психологічні чинники, які впливають на
становлення комунікативної толерантності викладачів вищих навчальних закладів. Розроблено програму



соціально-психологічної підготовки викладача вищого навчального закладу. Орієнтовану на формування
комунікативної толерантності, наведено результати її експериментального впровадження.

2. The dissertation is dedicated to analysis of socio-psychological conditions of development of communicative
tolerance in lecturers of institutions of higher education. The work has theoretical substantiation, methodology
and empirical research results. The research reveals the content of communicative tolerance of lecturers of
institutions of higher education. Communicative tolerance of lecturers of institutions of higher education has been
found to be inadequately developed. The research has identified the key signs of communicative intolerance as
well as the basic types of lecturers of institutions of higher education in relation to the levels of development of
communicative tolerance. Correlations between levels of development of the respondents' general and
communicative tolerance have been found. Psychological factors that influence development of the lecturers'
communicative tolerance have been determined. The author presents the results of an experimental application of
a specially designed communicative tolerance development program to be used in socio-psychological training of
lecturers of institutions of higher education.
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